
www.manaraa.com

 2018عشر لسنة تاسع العدد ال                                      مجلة البحث العلمى فى التربية

 

361 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصور مقترح لتطبيق إدارة الموارد البشرية في إدارات التعليم في المملكة العربية السعودية 

 )إدارة التعليم بالخرج أنموذجًا(

 

 

 

إعداد
(1) 

  

 راشد بن عبدالله بن ناصر العتي

ماجستير في الإدارة والتخطيط  -قائد تربوي

 التربوي

 

 د. منصور بن زيد الخثلان

 قسم العلوم التربوية –أستاذ مساعد 

  جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

 

 

 

 

 

 

                                                           

 تحت إشراف الباحث الثانيوهذا البحث من إعداد الباحث الأول  - 1



www.manaraa.com

 2018عشر لسنة  لتاسعالعدد ا                                        مجلة البحث العلمى فى التربية

 

362 

 :الملخص

درتعدد على ددقل دلددالدرتع اددولاددالدرردد دسعلدرت دد ي ل اع لدد  ل  ت دد ل عدس لللل هددت الدرتسد دد 

درر دسعلدرت د ي ل دإل عدسد لدرتع د يل دإلدررر لد لدرع ل د لدر دع عي لادظل رؤد ل اد لسم د  لد ل د  للللللللللللل

 عدس لدرتع  يلل رخ ج،ل درل فلىدظلدررد  بللد ظلد دتت ل  لى لد لدرتسد د لللللللل درر    ظلدرت ل ي ظل إ

  رث ددالاعد ل  قدد لر  ف ردد ل درروهددول  ددل د لدرختدد  ،لد تعددالدرتسد دد لدررددلؤ لدر  ددرإلدرر دد إ،لللل

د تت   لر تع على قل دلالدرتع اولاالدرر دسعلدرت د ي ل اع لد  ل  ت د ل عدس لدررد دسعللللل درتسد  ل إ

(لا شدتدل  ل يد ل سسد سلل ديلر ر دوللللللل102 لدرتع  ي،ل  ل  الى ل لدرتسد  لاظل)درت  ي ل إل عدسد

 ،ل  يلد تختد لدررت     لدر   ل  ل دلا   د   ل1439ل-هـل1438درتسد إلد  للر ع  لدرتسد إل

دررع  سي ل دختت سل)ا نل يتلإ(لررتر ىت ظلا تق ت ظل دختت سل) (لررتر ىت ظلا تق ت ظ،ل ا ر  ل

انلعسرد ل د د  لاوشد د لالعد عل دلدالدرتع ادولادالدررد دسعلدرت د ي تل   د فل     دوللللللللللللدرتسد  لىظل

در ف سف،ل خ  طلدرر دسعلدرت  ي ،لدلا تق  ب،ل تسيبل  لر  لدرر دسعلدرت  ي ،ل ق  يلاعد لدرع ا  ظل

ات    لل لر لر   لالخرض لى قللعتلد ر سل در  د ز،ل عسر لا د ق لا  دعلدرع ل لى قلاع ل  ل

 دد ل عدس لدرردد دسعلدرت دد ي ل  د  دداللدد ظللتسردد لى ر دد ل لتسردد لات  دد  ل لال  رددتل دد  بل ددإلل  ت

د تت ل  لا  دعلى ل لدرتسد  ل  لل دلالدرتع اولاالدرر دسعلدرت  ي ل)د لع عل درتسرد لدرل  د (ل  قد لللل

ت د للر خت  ل درروهول در ف ر ،ل لال  رتل   بل إلد تت ل  لا  دعلى ل لدرتسد  ل  للاع لد  ل  ل

 عدس لدرر دسعلدرت  ي ل  ق لر خت  ل درروهول در ف ر ،ل  دإلود  ل تد س لدرتسد د ل ديل ودال  د سلللللللل

لاقت حلرت ت  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر ع عي .

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of dealing with human 

resources and obstacles to the application of human resources management 

in the education departments in the Kingdom of Saudi Arabia from the 

point of view of the heads of departments and educational supervisors in 

the Department of Education in Al-Kharj and detection of differences 

between the responses of the sample of the study according to the job and 

qualification and years of experience. The study was followed the 

descriptive method. The study tool consisted of a questionnaire to identify 

the reality of dealing with human resources and obstacles to the application 

of human resources management in education departments. The sample of 

the study consisted of (102) educational counselors and head of department 

for the first semester of the academic year 1438 - 1439 AH. Mean, standard 

deviations, Man Whitney testing for two independent groups, and t- test for 

two independent groups were used. The study found that the degree of 

availability of indicators of dimensions of the reality of dealing with human 

resources: job descriptions and analysis, human resources planning, 

polarization, training and development of human resource and , Evaluation 

of the workers performance were average While low at the Salaries and 

increases dimension. And the degree of approval of the sample of the 

obstacles to the application of human resources management ranged 

between high and medium to the items and was high for the whole 

dimension. There are no differences in the responses of sample of the study 

on the reality of dealing with human resources (dimensions and total 
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degree) according to experience, qualification and job and there are no 

differences in the responses of the study sample on the obstacles of the 

application of human resources management according to experience, 

qualification and job. In light of the results of the study, the proposal for 

the application of human resources management in education departments 

in Saudi Arabia was developed. 

 

 مقدمة:

ل لدلله لد تخ ره لدرذي لدلإ   ن لط ي  لد سضلىظ ل  عرّ  ل  ع رق- لؤضلد اي   ؤ ،لل- ت   ه

 رعول   سهلدرخَ قإل دررع  إل    لل  ي ،ل نلا  ظلد تثر سه ؛لدس ققلللر هل لرظل  ره.ل لتل

لل رعل  لدرت  يلالذل  أ هل  ي لكع اولاؤيل إل  ل-ل ختلاعلاتدس هل    ر  ه-دهتيلى يلدلإعدس 

درعرول   ق  لاهتدعلدررلار  ،ل د علسلذركلدلاهتر  لى قل    ظلدرتع اولاالدرعل  لدرت  ي.ل

لدرعل  ل لاا ل ع ا ؤ  ل إ لل  سه  لا ره ل  تلا ق لدر  لق ، لر رتس   ل عو لك ع  ل أ إ لاتس    لو

لدرت  ي.

إل(ل رقلانل ع ر  لدلإعدس ل كر   ؤ ل 17،لصل2015 ي   لكولاظلدررؤتيل دررؤتيل   ظل)

ل لتل لدر دهظ. لدرع   ل إ ل دررل     لدرتق   لى ق لدررلار  للتس  ل  تع لدررخت ر ، لا دسعه  د تغلال

لدررتدخول لاظ ل د ت  لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  ل ا ت ا ل اتدخ ؤ ، لدلإعدس  لى ي لات لا   عتع 

سعلد      لرع يلدلإعدس لدررع   ،لل  رؤ لدررتخولدرذيليتع اولاالاهيلا دسعلدررلار ،ل ه لدرر 

لدرت  ي.

ل) لدرق    إ لص2012 يذك  ل ؤتيل28، ل عدسي  لا ت ال ف ر  لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  لان )

ل رر سعلدرت  يلعدخولدررلار ،لاظلخلاللىت لا    ل تتاللت   ول ف سفلدررلار ،لثيل خ   ؤ ،ل

ل د تق  بلدرعل  لدرت  ي،ل دخت  سه،ل  تسيته،ل  ق  رهل   ر زه،ل    ي هلل لول ع ل.

ل) يذك ل آخ  ن لدررؤتي لص2015  لدرق  عل18، ل إ ل  لر تؤ  لدرت  ي  لدرر دسع للإعدس  لان )

درتع  رإلاهر ً لخ   .لد  لالً لاظلانلدرلا  لدرتع  رإل إلد   سله ل ا  لل سيلى قل لر  لدرر دسعل

درت  ي ل إلدررتترالىر اً ،ل  إلعدخولدرلا  لدرتع  رإلى قل   لخ ص،لاظلاتع ر ظل اع ر ظ،ل

لظل  عدسي ظ،لسم   ل ا م   ظ. ل  

لاال ل  ع ا ؤ  لدر ل ا   لدررلار   لرت  ي  لر ع ل  ره لدر ع عي  لدرع ل   لدررر ل  ل إ  ي رت

ل  ر نل ل"درر ك لل   ا  للإطلاب لدرل ير  لدر  ا   لدرر د ق  لخلال لاظ لذرك ل يت ز لدرت  ي، درر سع

ل ق لرلأ ار ل در  دسحل  ؤ ئ لرتلر  لدرر دسعلدرت  ي ".ل  ثل  عرولدرت   ا لى قلا درع لش ا  ل ع

ل      ل لدرر فر ظ، لشو ن لاظ للترً  لدرت  ي  لدرر دسع لارؤ   ل رق لرلا تق ل لل ررر ل ؛ لدلإعدسي  درت ئ 

ل درلر ذجل لدرتلا ر   لدرؤ  كو لعسد   ل  ى ع  للؤ ، لدررل ط  لد ىر ل ل عد  لدرروه   لدرت  ي  درق ى

اتخ   ل إلدرر دسعلدرت  ي لدرر ى  ل)ل   ا ل دلإر د د ل إلد رؤز لدر ل ا  ،ل  يت عل عدسد ل

ل(.1437درر كل  ر نلرتلر  لدرر دسعلدرت  ي ،ل

(ل رقلانلدررلار  لدرتع  ر  لدررع    لل  ر للإعدس لدرر دسعل44،لص2012 ي   لدرت ديت ل)

درت  ي لدررع ر ،لدرتإل ق  لى قلالؤ لى رإلاتخ ص؛ل ذركل ت ت لرتضخيل تيل  كلدررلار  ،ل

لدرل دعسلل  ل ع لىتع ل زي ع  لدرتإل  درؤؤ ، لدر ع ل  لدرر ر   ل  زديت ل    لكلىر    ؤ ، ا   تؤ ،

لدرت  ي ل  ؤ ؛ل ت تً لرلإلت للدر دوحلاظلا  دعلدررتترالى قلدرتع  ي.

  تقل  ق ل عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر ع عي لدررع ر َ ل درلر   لدرر ر  لالؤ ؛للاللتل

سد لدر تيث ل إلدرتع اولاالدرر سعلدرت  ي،ل   ت ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ؛لرت ق  لانل  دكبلدرت  

لاهتد ؤ لاظلخلاللك دعسل  ى  ل اتر ز .



www.manaraa.com

 2018عشر لسنة  لتاسعالعدد ا                                        مجلة البحث العلمى فى التربية

 

364 

 مشكلة الدراسة:

ل إل ل  أث ً د لل   لد كث  لدرع او ل  ؤ  لكت ى؛ لاهر   لدرت  ي  لدرر دسعَ لالار  لد ىر ل ُ  رإ

ل إلدررلار  لدرتع   لاهر تؤ  ل  زعدع ل    س لاؤ سد ؤيل   سه . لد   دع لزدع لاع    ل ل ر  ر  ،

 لتسد ؤي،ل ك  الدرلا  لرؤيلكأ ولاظلا  للدررلار ؛لك ر ل ققال  كلدررلار  لدرلت حل درتر ز.ل

 هذدليت  بلاظلدررلار  لدرتع  ر  ل غ   ل    تؤ ل إل عدس لا دسعه لدرت  ي ،ل درت  لل رقل  ت  ل

ل لدر تيث ، لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  لاتخو لي ؤي لىر    هل-  ث لخلال اظ

ل ع ر تؤيلل-دررت دل   ل زي ع  لدرع ا  ظ ل سو  لاهتد ؤ ، لل ظ لدرتل او ل   ق   لدررلار  ، ل   ي   إ

ل كر   ؤي.

  هر  لاتخول عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إلدررلار  لدرتع  ر  ؛ل قتل ل  رالدرعتيتلاظلد ل  ثل

ل رقلاهر  ل   ي ل عدس ل2015خولدررؤي،ل  ثلاش س لعسد  ل)در ؤ د إ،ل درتسد   لذركلدررت )

ل إل لوعرً  لهل ك ل ان للؤ ، لخ    لا تق   ل عدس  ل  ر ع لدرتع  ي ل عدسد  ل إ لدرت  ي  درر دسع

دررر س   ،لخ   ل إلر  بلدرت ر ز،ل انلىر    ل خ  طلدرر دسعلدرت  ي ل دلا تق  بلل  ر ل

لل لال ت س لعسد لر ت  ي .ل لت لدرر دسعل2015  ل)در  ري، (لانلهل كلاع ل  ل  درهل ف سفل عدس 

درت  ي ل إل عدسد لدرتع  ي،ل ع  ل  ق  لدرتر زلدرتلا رإ.ل ا  الدرتسد  لل والاع  سلدرر دسعل

ل عدسد ل ل إ لدرت  ي ، لدرر دسع ل عدس  لر ف سف لدرتلا رإ لدرتر ز ل  ق   ل إ لسس ً   لاع  سًد درت  ي 

لررر ل لدرع ل  لدر ع عي .درت ل  ل درتع  يل إلد

ل  ترثولا ل  لدرتسد  ل إلدر ودللدر س سلدرت رإت

ما التصور المقترح لتطبيق إدارة الموارد البشرية في إدارات التعليم في المملكة العربية ل-

 السعودية )إدارة التعليم بالخرج أنموذجًا(؟

ل يتر علاظلدر ودللدر س سلد  ئ  لدرر ى  لدرت ر  ت

ل -1 ل دلا ل) عدس لا  لدر ع عي  لدرع ل   ل إلدررر ل  ل إل عدسد لدرتع  ي لدرت  ي  لدرر دسع لاا درتع او

درتع  يلل رخ جلا ر ذرً (،لاظل رؤ ل ا لسم   لد ل   ل درر    ظلدرت ل ي ظل إل عدس لدرتع  يل

 ل رخ ج؟

 عي ل) عدس لا لاع ل  ل  ت  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر ع -2

درتع  يلل رخ جلا ر ذرً (،لاظل رؤ ل ا لسم   لد ل   ل درر    ظلدرت ل ي ظل إل عدس لدرتع  يل

 ل رخ ج؟

لدرع ل  ل -3 لدررر ل  ل إ لدرتع  ي ل عدسد  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  لرت ت   لدررقت ح لدرت  س ا 

لدر ع عي ل) عدس لدرتع  يلل رخ جلا ر ذرً (؟

 ذهلدرتسد  ل رقت ؤتعلهأهداف الدراسة: 

درل فلىظل دلالدرتع اولاالدرر دسعلدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر ع عي ل -1

) عدس لدرتع  يلل رخ جلا ر ذرً (،لاظل رؤ ل ا لسم   لد ل   ل درر    ظلدرت ل ي ظل إل عدس ل

 درتع  يلل رخ ج.

ل -2 ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  ل  ت   لاع ل   لدرع ل  لدرتع على ق لدررر ل  ل إ لدرتع  ي  عدسد 

در ع عي ل) عدس لدرتع  يلل رخ جلا ر ذرً (،لاظل رؤ ل ا لسم   لد ل   ل درر    ظلدرت ل ي ظل

  إل عدس لدرتع  يلل رخ ج.

لدرع ل  ل -3 لدررر ل  ل إ لدرتع  ي ل عدسد  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  لرت ت   لاقت ح ل   س  وا

  جلا ر ذرً (.در ع عي ل) عدس لدرتع  يلل رخ

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية النظرية:

لدرر دسعلدرت  ي ل -1 درت د  لاال  رهلدررر ل لدرع ل  لدر ع عي لر ت  لل رقلار س  لارؤ  ل عدس 

 إلدرق  علدر ل اإللترً لاظلشو نلدرر فر ظ،لاظلخلاللل   ا ل"درر كل  ر نلرتلر  لدرر دسعل
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لدررلار   ل دلا ل اع    ل  ر نللدرت  ي "، لدرر ك ل)ل   ا  لدرت  ل لرؤذد ل د تعتدعه  درتع  ر  ،

 (.1437رتلر  لدرر دسعلدرت  ي ،ل

لدررع ر  ل -2 ل   ق   لد   دع، لاا لر تع او ل تيث ؛ ل عدسي  لررتدخو لدررلار  لدرتع  ر   ل  ر   ل دز

 ع ر  ل درلر   . درلر   ل إلاعدسؤي.ل  عتل عدس لدرر دسعلدرت  ي لاتخً  ل عدسيً لكر ً  للت ق  ل  كلدرر

لدرت  ي لدر تيث ل إلر ع ل -3 لدرر دسع لاظلا  هر لار س   ل عدس  لدرتسد  لاهر تؤ  د ترت لهذه

درتع  يل  ر زه،لاظلخلاللدلا تثر سلد اثولر   ل  لدرت  ي لدرتإلهإلاهيلىل  ل إلدررلار ل

 درتع  ر  .

 الأهمية العملية التطبيقية:-ب

 ظلىظلدرتع  يل إل ق  يل دلالدرتع اولاالدرر دسعلدرت  ي ،ل إل زّ عل ت س لهذهلدرتسد  لدرر و رل -1

  عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر ع عي لل لولى  ،ل) عدس لدرتع  يل إلدرخ جلا ر ذرً (.

ل إل -2 لدرت  ي  لدرر دسع لا دطظلدرضعفل درق  سل إلدرتع اولاا ل إل  تيت لدرتسد   لهذه   ؤي

 ل  لدر ع عي لل لولى  ،ل) عدس لدرتع  يل إلدرخ جلا ر ذرً (. عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع 

 إلد خذلل    ر بلدلإعدسي لدر تيث ،لدررترث  لل-اظلخلاللدرت  سلدررقت ح-  ؤيلهذهلدرتسد  ل -3

 إل عدس لدرر دسعلدرت  ي ،ل ع سه ل إل   ي لدرقتسد لدر ف ر  لرلأ  دع،ل س الر ع ل   ت ر  ل

 ل لدرع ل  لدر ع عي ل) عدس لدرتع  يلل رخ جلا ر ذرً (. عدسد لدرتع  يل إلدررر 

 مصطلحات الدراسة:

ل عرولإدارة الموارد البشرية:  - لدرت  ي للأ ؤ تل ف ر لا     ل إلدررلار ، لدرر دسع  ع عل عدس 

رت ق  لدلا تختد لد اثولرر دسعه لدرت  ي ،ل ذركلاظلخلاللد ت د  ت  ل  رول      ل ار س   ل

 (.14 ،لصل2009 د  لاالد ت د  ت  لدررلار ل س  رتؤ .)ىق  إ،لاتعتع ،ل ت

" ف ر ل عدسي ل ؤتيللتر الدرع ا  ظل إلدررلار لاظلرر الدرت د ب؛لرزي ع للوتعرف إجرائيًا بأنها:   

ل    ول لدر ف سفلدرت ر  ت ل   رو ل دررتترا". ل اهتدعلدررلار  ل   ق  لاهتد ؤي ل كر   ؤي،  ع ر تؤي

 ،لدلا تق  بل دلاخت  س،لدرتتسيب،لدرت ر ز،لدرتق  ي.ل هإلدرتإل  تل  رؤ لدرت  ثلدر ف سفل  خ   ؤ

 إلعسد تهلاظلخلاللاع   ل دلال عدس لدرر دسعلدرت  ي ل اع ل  ل  ت قؤ ل إل عدس لدرتع  يلل رخ جل

ل ى قلو  لذركليتيللل  لدرت  سلدررقت ح،ل  يلدخت  سل  كلد لع عل  ؤ ل رثولدر ف سفلد      

 لإعدس لدرر دسعلدرت  ي لدر تيث .

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

دس ت دددال  دددأ ل عدس لدررددد دسعلدرت ددد ي ل    سهددد ،لدس ت طدددً ل ث قدددً للع ددديلدلإعدس ل اتدس دددهلل

  ا ي  هلدررخت ر ،لل ىتت سه لاتخولاظلدررتدخولدلإعدسي لدر تيث ،ل ا ت ال عدس لدرر دسعلدرت  ي ل

دررؤيل إل   ي لدررلار  لدلإعدسي ل  ت يتلاعدسؤ .ل هذدلا ل  رؤالرهلدررر لد للهإلدررتخولدلإعدسيل

درع ل  لدر ع عي لاظلخلاللل   ا لدرر كل  ر نلرتلر  لدرر دسعلدرت  ي ل دردذيليؤدتعتلرلا تقد لل ردقللللل

ارؤ  لدررد دسعلدرت د ي للدترً لادظلشدو نلدررد فر ظ،ل  د    لدرقد ىلدرت د ي لدرروه د ل عد لد ىرد للللللللللللل

رل ط للؤ ،ل  ى ع لعسد  لدرؤ  كولدرتلا ر  ل درلر ذجل دلإر د د ل إلد رؤز لدر ل ا د ،ل  يتد علللدر

 عدسد لاتخ  دد ل ددإلدرردد دسعلدرت دد ي لدرر ى دد ل)ل  دد ا لدرر ددكل دد ر نلرتلر دد لدرردد دسعلدرت دد ي ،لللللل

ل(.1437

 مفهوم إدارة الموارد البشرية:

ع يرد  لىتيدت ل  نلدخت ردال د   تؤ ل لاللللل ل  للدررخت  نلارؤ  ل عدس لدرر دسعلدرت د ي للتل

(للأ ؤ تلاتر ى لاظلد   د  لدرتدإللل20،ص2010ا ؤ ل تر ل إلدرررؤ  لدرع  ل قتلى  ؤ لال لش خ ل)

   ىتلدررلار ل إلدر   للى قل  رتؤ لاظلدرل دعسلدرت  ي ،لثديلدرعردولى دقل   ي هد ل   ر زهد لللللل

للرد   ل  ع ر د ،ل هدإلدلإعدس لدرر دئ ر لىدظللللللل درر   ا لى  ؤ ،لرت د ىتلدررلارد ل دإل  ق د لاهدتد ؤ للللل

درل  ط  لدلإعدسي لدررتع ق لل    دعلدرع ا  ظللغ ضل  ق  لاهتدعلى   ل دإل لر د ل   د ي لدررد دسعللللل

ل(20،ص2011درت  ي .)لدر  ي ي،
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(للأ ؤددد تلدلإعدس لدرتدددإل تددد رقل ودددال  لر دددذلدر    ددد  لللللل350،ص2014 ى  ؤددد ل ددد يي)ل

كلدرعددددد ا  ظ،ل د ت هددددد  ؤي،ل ا دددددت ىلاعدسؤدددددي،ل ى  ؤددددد لل دررر س ددددد  لدرتدددددإل دددددوث ل دددددإل ددددد  ل

(للأ ؤدد تلاددلؤ لاتل اددولاددظلىل  دد لا   دد  ل لدد نلارؤدد  ل ف ردد ل عدس لللللللل18،ص2015)درخددثلان،

درردد دسعلدرت دد ي ،ل   ددرول  ددكلدرعل  دد ل    ددولدر فدد سف،ل  خ   ؤدد ،ل دلا ددتق  ب،ل دلاخت دد س،لللل

(للأ ؤد تل خ د طللل20،ص2015 ى ل  دلت )ل درتتسيب،ل درتق  ي،ل درت ر زل درت  ي ،ل يع  ؤ لدر دل

  لادد يل   ر ددهل ا دلتدد لدرل دد ط  لدررتع قدد للدد رر دسعلدرت دد ي ل درتددإل تددتالل خت دد سهيل  لر ددتؤيلللللللللل

ل   ر زهيل درر   ا لى  ؤي،لل ىتت سهيلدرر سعلدررل يلدرذيلاظلخلارهل  ق لدررلار لاهتد ؤ .

ا  ظل إلدررلار لادظلرر دالدرت د دب؛للللتل ف ر ل عدسي ل ؤتيللتر الدرع ويعرفها الباحث بأنها

رزي ع ل عد ر تؤيل كرد   ؤي،ل   ق د لاهدتد ؤيل اهدتدعلدررلارد ل دررتتردا،ل   درولدر فد سفلدرت ر د تللللللللللل

ل    ولدر ف سفل  خ   ؤ ،لدلا تق  بل دلاخت  س،لدرتتسيب،لدرت ر ز،لدرتق  ي.

 أهداف إدارة الموارد البشرية:

 لدررلار  لل تبل ل عل شر ر  لاهتد ؤ لى قلا دت ىلل ا ال عدس لدرر دسعلدرت  ي لل هتر 

درر عل دررلار ل دررتترا،ل درذيلي  ىتلدررلار  لى قل ر  دلؤ ل لق سؤد ل  ر زهد لادظلخدلالل لر د للللللل

لدرعل  لدرت  يل درر  هر ل إلس الكر   ل  ع ر  لدررلار .

درتدإللل(لانلهتعل عدس لدررد دسعلدرت د ي لادظلخدلاللدر فد سفللللل29 ،ص2009 ي ىلىق  إل)

 ر س ددؤ ليتت ددتل ددإل وددالد ددت د  ت  لدرردد دسعلدرت دد ي ل  دد لد ت  ردد  لدررلاردد ل د ددت د  ت تؤ لللللل

رت  ىتلدررلار ل إل د    لدرقد ىلدرت د ي لذد لدرر دت ىلدرعد رإل دإلدلا ت ر د ل درر ى  د لدرتلا ر د ،لللللللللل

 لق سؤدد لرت ق دد لاهددتدعلدررلاردد للددأى قلدرر ددت ي  ل ددإلد عد ل دلإ تدد ز،لاردد لي ددؤيل ددإل ت  ؤدد للللللللل

ل د تر دسه .

 (للددأنلاهددتدعلدررلاردد  ل ددإلدرردد دسعلدرت دد ي ل لتددالاددظلهددت  ظلللللللل2015 ي دد  لىلالددإ)لل

لEquityل،لدرعتدر Efficiencyا     ظتلدرلر   ل

   ق لدررلار  لدرلر   لدرر   ل لك ر لك  الدررخ رد  لاكتد لادظلل رد لدرردتخلا ،ل ذردكللللللل

سعه لدرت  ي ،لاا ل إلر  بلدرعتدر ل دذركليتع د لللاظلخلالل  صلدررلار لى قلال قلد تختد لرر د

ل رعلال لل ظلدلإر د د ل د  ار لدرخ   لل رع ا  ظلادظل  دثلدرت ف دفل درعدلا د ،ل  لرد لس ىدإللللللل

ل  ؤ لدرعتدر لاعىل إلدرلؤ ي لر و  لدرع ا  ظ.

ل(للأنل  كلد هتدعل ترثول إ24،ص2012كر لاش سلدرق    إ)

 در ر ظلى قل  دزنلدرر صلدررت   لر عرول در  ل  لخلال:  الأهداف على مستوى المجتمع من

لدرتإل لد ىر ل لا ضو ل يت ع ل إ لد   دع لا  ىت  لدرر ص، ل  ك لشغو ليرللؤ  لدرتإ درت  ي 

 ل  تؤي،ل د تثر سلط ل  ؤيلل ر لولدرذيليتع ؤيل عتد ل ات ر  ظلر عرول التت ظ،ل     ل

ا ل سهيللأ   بلي ق لدرت  سلدرثق  إللال خل لا رإلال  بلي  ىتلد   دعل إلدرتعت  لىظ

ل دلارتر ىإلرؤيل ر رتترا.

  :لدلا تر ع لالأهداف على مستوى المنظمة ل إلاخت فلدر ف سف، لاكر   در   للى قلا  دع

لدرق  ىلاظلدرتؤ علدرت  ي ،لدرر   ا لى قلد تق دسلدرع ا  ظل د تر دسهيل إلدررلار .

  :لى قالأهداف على مستوى العاملين ل  صللدر   ل لاا ل دررل  ت  لدرررلل    صلدرعرو

ل     ل لدرر ر  ، لال  تؤي ل زي ع  ل دلإ ت ج لدررع ر   لى ق ل   ىت لىرو لل ئ  درتتسيبل درتقت ،

ىلال  ل       لر ت ل زيتلاظلدلا تر  ل دلإخلاصلر رلار ،لدرعتدر ل إلاع ا تؤيلاظل  ثل

لد  لل دا  ل     لدرعق ل  ، ل  يق ع ل درعلا د  لدررل  آ  ل درضر نلالح ل در لاا  اظ

لدلارتر ىإل در  إل.

 أهمية إدارة الموارد البشرية:

 لرددظلاهر دد ل عدس لدرردد دسعلدرت دد ي ل ددإلدررلاردد  ل ددإل   دد لؤ ل ررعؤدد لر ددلايلدلإعدسيدد للللللل

دررتع ق لل رر دسعلدرت  ي ل   ر ؤؤ لدرت ر هلدر   يل درت ف فلدررع للرختا لاهدتدعلدررلارد ،ل  لتدالللل



www.manaraa.com

 2018عشر لسنة  لتاسعالعدد ا                                        مجلة البحث العلمى فى التربية

 

367 

درر دسعلدرت  ي لاظلع سلدرر علعدخولدررلار لاظلخلاللدررؤ  ل د ع دسلدرتإليق  لكذركلاهر  ل عدس ل

لؤ ،ل  ثل ق  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي للت ف فلهذهلدر  ل  ل   ر ؤؤ ل إلختا ل ا د   لدررلارد للل

ل(ل.2011ر    للرلأهتدعلدرر ر  )درللارته،

ر   يدد ل ددإلكددولالاردد ،ل لددتل لددتلا ددت ال عدس لدرردد دعلدرت دد ي لاددظلدر فدد سفلدر س  دد  ل د

ك  ال عتت ل إلدرر وإل ف ر لد ت  سي ل ا   ت ل قدط،ل لدتل د ضلهدذهلدرت د لل دإلاهر د ل ف رد للللللللل

 عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إلفولدرت  للدررع  إل درث س لدررع  ا   د ل درت د سلدرتلل رد رإل درت د لللللل

درخدد صلل رتع اددولاددالدرردد دسعللل  دد لدررلاردد  لدررع   دد ،ل درتتتيددتد لدرلت دد  ل ددإلدررلدد لدلإعدسيللللل

،ل2014ارددد ل ا ر عد ؤددد ل) ددد يي،للدرت ددد ي ،ل  دددثلا دددت الدررددد دسعلدرت ددد ي لاهددديلاددد دسعلدررللل

ل.(350ص

(للأنلدرت  سد لدرع ر  لدررت  سى ل    سعلىر    لدلالتل سلدر تيث ل2012 يذك لك س و)

دررلارد  لدررخت رد ،ل د هيلللل إلشتقلدررت لا ل دس ر علا ت ىلدرتع  يل دشتتدعل   يد لدرتل   د  للد ظلللل

 إل غ   لدرلا  لدلإعدسي لر ر دسعلدرت  ي ل لتدي لدرت  للل ىتت سلدرر دسعلدرت  ي لدرر تسلد    إل

ر قددتس لدرتل   دد  ل اكثدد لد  دد للاهر دد ل خ دد س ل ددإلدررلاردد ،لد ادد لدرددذيلاىدد عل ادد لدلإعدس ل ددإلل

لل  بل درت سلدر   يلدرذيل ق  لله.د ت د  ت   لدرتع اولاالدرر دسعلدرت  ي ل إلدررلار ل ت

(للأنل"دررخت  ظلدلآنل إلات للدلإعدس لل رهلىد  ل دررد دسعللل13،ص2009 ي   لىق  إ)

درت  ي لل لولخ ص،ليوكت نلى قلا أر له ا ل عتت ل ق  ل   لل دإلىردول عدس لدررد دسعلدرت د ي للللل

درت د ي لى دقلا ؤد ل ل رد لع نلللللل هإ،لا هلريليعتليلا ل رقلا ليلر لى دقلدرل د ط  لدررتع قد للد رر دسعلللل

ى ست،للوليلا ل رقلهذدلدلإ ر بلى قلا دهلد دتثر سلردهلى سدت،ل ا دت الدررد دسعلدرت د ي لا دتلا د للللللللللل

 ا ردد عد لدررلاردد لرددهلل ردد ل ردد بلل ردد لد  دد للد خدد ىلدرر عيدد ،ليتددبلد ددتثر سهلل ددلول عدد ل،للل

 هلر سل  ر لً لا ل ل ر لاتغ   ،للول  ر لدً للر  ق لدررلرع ل درر ست ل درق ر لدررض   لر رلار ،ل  لإ ر بلى 

لد تثر سيً ."

 لل  لى قلا ل ت ل إنل عدس لدرر دسعلدرت د ي لا دت ال دإلدر لدالدر د رإلىر  د ل دإل  يد للللللللل

د هر  ل اد دلر تغ د د لدررت د سى ل درتدإلي دبلى دقلدرتر دالا دكتتؤد لادظلخدلاللدرتدتسيبل دردتع يللللللللللللل

لررلار ل لتس ؤ لى قلدررل    .درر تر ل ؤإل عتلاوش دلى قلد تر دسلد

 وظائف إدارة الموارد البشرية:

 عتت ل ف ر ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل ف ر ل   ي لك  ؤ لاتر ى لا    لاتل ا  ل ات دل  ل

  دددعقلرتددد    لدرقددد ىلدرع ا ددد لر رلارددد ل  دددبلد ت  رؤددد ل   ر زهددد لر عردددول درر   اددد لى  ؤددد للللللللللل

ل(.351،ص2014  لر تؤ )  يي،

 (للددأنل فدد سفل عدس لدرردد دسعلدرت دد ي ل ددإلدررلاردد  لدررخت ردد لللل2012 إل) يددذك لدرق  دد ل

  روتل    ول     فلدر ف سف،للؤتعل  تيتلش  طلشغولدر ف ر ل اؤ سد ؤ ل لدتسد ؤ لدرر   لد للل

 درخت د لدررل  ت لرؤد ل ىلالتؤد لل ر فد سفلد خد ى،ل خ د طلدررد دسعلدرت د ي ،لادظلخدلاللاع  د للللللللللل

 درددزاظلدرل ى دد لدررل  ددت ل ددإلدر لددالدررل  ددبل ددإلدر  ودد ل درر ددتقتو،للد ت  رد  لدررلاردد لل رعددتعل

دلا تق  بل دلاخت  س،ل يلد نلدلا دتق  بلادظلعدخدول خد سجلدررلارد ،ل دخت د سلا ضد ؤيلل رر ود  لللللللللل

 دلاختت سد ل    ه لاظل   سولدلاخت  س،ل اظلثيل ع  لؤي،ل لر د ل  دتسيبلدررد دسعلدرت د ي ،ل هدإلللللل

رولرر دالدررد فر ظلدرتدتعل درقدتداق،لادظلخدلاللدك د بلدرتدتعلدررؤد سد لللللللللل ف ر له اد ل ا   د  ل  دللل

 درخت د لدرر   ل ،ل    ي ل  لر  للتسد لدرر فر ظلدرقتداق،ل ق  يلاعد لدرع ا  ظ،ل ذركلاظلخدلاللل

 ق دد يلع سيل ا ددتر لررع  دد للددتس ؤيلل رق دد  للأىتدد  ل ات  تدد  لدر ف ردد ،ل ى  دد للددتسد ؤيلدر  ر دد لللل

ر سل در  د ز،لاظلخلالل  ر يل ا  لىد عللرلأرد سل در د د ز،لي د هيل دإل  ق د للللللل درر تقت   ،لد 

د ا نلدر ف رإلر ع ا  ظل ي  الس  ؤيلدررعل ي ل ي ؤيل إلزي ع لد ت ر تؤيل  لاسؤيلر رلار ،لدرلقدولل

 درت ل  ،ل ف ر له ا ل  ؤيل إلد تق دسل لق  لدرلرد  د لدرت د ي لدررر دز ل دإلدررلارد ،لردذركليتدبلللللللل

ه للر ت ىلى للادظلكرد   ،لدر د    لدرت د ي ،لادظلخدلالل لر دذللد دا لدر د    لدرت د ي للؤدتعللللللللللللاعد 
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  دد ي ل    دد ظلل ئدد لدرعرددولدرر عيدد ل دلارتر ى دد ل در دد   ل درلر دد  ،ل  دد    لد اددظل در ددلاا للللللللل

لر ع ا  ظ.

 مفهوم إدارة الموارد البشرية في المنظمات التعليمية:

    ع  ؤ ،ل  تسكللأ هللال ت ولردذركل لالادظلخدلالل ل د  للللل  عقلدررلار  لرت ق  لاهتد ؤ ل

     تلرؤتلا دسعه لدرت  ي ل   ل  ق  ل  كلد هتدعلللر   ل   ى   ،ل دررلار  لدرتع  ر د لر  داللل

لرعزللاظلذركللولهإلاعل  للتسر لكت   للذرك،ل  ر عإلدر ث دثلرلاهترد  للدإعدس لدررد دسعلدرت د ي لللللل

 د يلل ىتتد سهلاثردظل اهديلاد دسعلدررلارد ،ل درتع د يلهد لدر تلد لد    د  للللللللللل  لالادظلاهر د لدررد سعلدرتللل

لرت  سل  ؤ ضلد اي.

 لالدختلاعللد ظلارؤد  ل عدس لدررد دسعلدرت د ي ل دإلدررلارد  لدرتع  ر د ،لىدظلارؤ اؤد ل دإللللللللللل

(ل عدس لدرردد دسعلدرت دد ي ل ددإلدررلاردد  لدرتع  ر دد ل2012دررلاردد  لد خدد ى،ل قددتلىدد علدرت ديددت ل)

  دد طل عدسيليعلددقلل لا ددتختد لدرر ىددولر ردد دسعلدرت دد ي ،ل س دديلدر    دد  ل  وددالدرتدد دا لللللأ ؤدد ت

   تيددتلدلإردد د د لدررتع قدد للؤدد ل ادد ليتضددرلهلذرددكلاددظلىر  دد  لدلا ددتق  بل دلاخت دد سل درتددتسيبللللل

ل درت ر زل  عدس لد   دع.

ع  ر دد لهددإل للدد  لى ددقلادد ل ددت ليدد ىلدرت  ددثلانل عدس لدرردد دسعلدرت دد ي ل ددإلدررلاردد  لدرتلل

دلا ددتغلاللد اثددولر  لدد  ل لددتسد ل  ال  دد  لدرعدد ا  ظلل ررو  دد للتؤ ئدد لدررلدد خلدررلاسدديل   ف ددفللل

لآر   ل  ايلر تتسيبل درتع يلدرر تر .

 مقومات نجاح إدارة الموارد البشرية في المنظمات التعليمية:

ذك لهد سللا تحلدرعرولدرتر ىإله لشدع سلدررلارد  لدرل ر د للد ختلاعلا  د تؤ ،ل  دثليدللللللل

(للأنلدرعرولدرل رحله لدرذيليعترتلى قلاتر ىد لر ه يد لهدإلا د سللللل59،ص2016 ا س ل  ظل)

رلت حلدرعرول إلدررلار ،ل دررلار  لدرتع  ر لاث ؤ لاثوللق  لدررلار  ليتبلى  ؤ ل ؤ ئ لدررل خل إل

لدررلار لر    للرلأعد لدرع رإل ذركلاظلخلالت

ل ل ر • لخلال لاظ ل ذرك لدررقلا، ليتر ىولدلا ت ه لد هتدعل تق ل      ل إ ل ا  سكتؤي لد   دع ىو

لدرتر الرت ق قؤ ،ل يل نلرت ق ؤ ل تع  ل  رالرؤيلاظلخلاللدرتقتي لدررعل يل دررل  آ ل درت ل   .

درتل  لدرق ي ،ل  ثل  ت جلدررلار لرعتعلك  إلاظلد   دعلدرذيظلرتيؤيلس  تلى رإلاظلدررؤ سد ،ل•ل

ل لدرر ع لي ي لان لدرخت د ل ر سلو  سي  ل  ل ع لد   دع لدررؤ سد لل ظ ل ل ع للو لرؤ سد لاتل ى ،

لي  ىتل إللل  ل  ي لىرولاكث لل  ل  لتدع.

ل ل تيثل• لاع  ا   ل  ا   لدرت ت، لد عد  ليعزز لر رل  آ  ل ا   لد ت ع لله ل يق ت لدرتدىي، در   ب

لدرتتسيب لى ق لدلاىتر ع ل كذرك ل اا ن، ل  ؤ ر  لل    لر ت      لدر   ل ليت ح درر تر ،لل ات  س

ل دلاهتر  للت ئ لدرعرو.

ل لى قل عزيزلدرؤ ي ل• ل ق   لل ظلد   دع، لا ت ك  ل ذركلاظلخلالل   ي لىق    لدرر ت ك ، درعق   

درر ت ك ل دررؤيلدرر ت كل هتدعلدررلار ل   رؤ  ؤ ،ل هذدلشإ لاؤيل إلدررلار  لدرتع  ر  لدرتإل

لدرتغ د إ ل درتت ىت لا  دعه  لللث   ل   ه  لىظ لى قلل تر ز لي تي لا  ل هذد لرؤ ، لدرت لع  ر رلار  

دررلار ل   ي ل ا  ل  يالر رع  ا  ل لت هلىق   لا ت ك ل  ع لل رتقتي لرر  هر  ؤ ل ت هل  ق  ل

لاهتدعلدررلار .

لىق  إ) لدرتخ صل2009 يذك  لط لا لرؤ  لىرو لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  ل إ لدرعرو للأن )

لد ل إ لدررخت  ن ل لا لله ليق   للا لىل   ل دلا ت دع، لاهي للأن للإير  ؤي ل دررت  س  لدررتقتا  رت ل

ل عدس ل لع س ل  ق ي  للتعزيز لدرت ل ل ل االهذه لدرت  ي، لدرعل   له  ل دلإ ت جل إلالار  ؤي درعرو

درر دسعلدرت  ي لخ   ل إلفولدرع رر ل دررل    لدرع رر  لدرتإل  درؤؤ لالار  ؤ لدررخت ر ،ل ا تحل

لدرت  يل خ صلل لدرر سع لدرع ريل  قولاظلا و عل عدس  للذد هل إلدرت اع  للرخت فلا      سي

لاهر  ل للرتى لدلإير ن ل      لاظ لدرل ا   لدرت تدن ل إ لدرلا   ل  ك ل  خت ف لدلإعدسي ، لدررع     ق ل

لدرعل  لدرت  يل إلدرعرو،ل ىت لدلاىتر على قلد   دعلدررخت  ظل إلدرعرول إلهذدلدررت ل.
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نلاق ا  ل ت حل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل(ل رقلا44،ص2015 ي   لدررؤتيل آخ  ن)

لدرتع  ي،لا  تطللت د  ل  ر ىولثلاثلى داولا     ت

ل  ع لاو   لعدىر لر لت ح،ل  ثل   ىتل  كلدرق  ع ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل  ق  لدرلت حلاظلل-1

ل لدرت  ي ،ل كذركلاظلخلالل ى   لا  دعه  لاال  ر  ل ا ت زا  لدرر دسع     لخلالل ت  لؤ 

درر  سك ل إلد خ ذلدرق دسد ل إلك   لدرر ت ي  لل ررو   ،ل كذركلاظلخلالل ر علرؤ زلا دلت ل

لاق ي سلد عد ل لل ظ ل  و لكؤرز  لدررع  ا  لدلإعدسي  لى ق لاعترتدً ل د   دع لدررتي يظ لي رو عل  

ل در   ك،ل كذركلاظلخلاللل  ع لا دكت لر ت تي  لدر  و  ل درر تقت   .

ر  ن،لدررع   لدرلر  ل درل ى  ل إلآنل د تلاظلد ا سلد      ل إلىرولاتي يلاتي  نل  ل-2

لدرر د بل ل علقلل رعر ا   ل درتإل عت لىظلدر ف سفلدرر ر ع  لدرلر   ل  ررع    لدرت  ي ، درر دسع

درخ   للؤ ،ل ش  طلشغول  كلدر ف سف،ل دررع   لدرل ى  ل  ق تللؤ ل  عل  كلدر ف سفل   ى  ل

لق عسيظلى قلشغ ؤ ل لتس ؤيلى قلدرر  هر ل إل  ق  لد هتدعللرع ر  ل كر   .د   دعلدر

ا  دعل  ر  ن،ل  ثل  ت  الدررلار  ل ل يظلد   دعلدرل ر  ظلاظلخلال)درتتسيب،لدرت  ي ،لل-3

لدرر دسعل لل رت ثلىظلد   دعلد كر  ل د تق  لؤيلر رلار ،ل اظلخلالل  ك زل عدس  درت ر ز(،ل  ا 

 قلدررقتس ل در   زل  ت  الاظلخلارؤر لا  ىت لد   دعلى قلدرلت ح،ل  ررقتس ل   ىتهيلدرت  ي لى

ل  ثل لدرت ف ف( لدر ف رإ، لدرت ر ي لدرتتسيب، لخلال)دلاخت  س، لاظ ل  ه ل درلت ح لدرعرو ل قتو ى ق

 دعل   هيل  كلدرعر   للت ق  لدرتل  يلل ظللتسد لد   دعل ات  ت  لدر ف سف،لاا لدر   زل    ىتلد  

لر ق   لل  عد لدرر   بلالهلاظلخلال)در  د ز(ل اظلثيلدر   للرر ى   لدرر   ل .ل

للدد  لى ددقلادد ل ددت ليدد ىلدرت  ددثلانلاق ادد  ل تدد حل عدس لدرردد دسعلدرت دد ي ل ددإلدررلاردد  للل

درتع  ر ددد ليت  دددبل ؤ ئددد لدررلددد خل دددإلدررلارددد لر   ددد للردددلأعد لدرعددد رإلادددظلخدددلالل ر ىدددولد  ددد دعللل

  لد هتدعل د ت عل ا  لر رل  آ ل   ي لىق   لا ت ك لل ظلد  د دعل دلاهترد  للل ا  سكتؤيل إل   

ل رر فر ظل   ق  لل  ع لاو   لعدىر لر لت حلاظلخلال)درتتسيب،لدرت  ي ،لدرت ر ز(،ل درت ثلىظل

 د   دعلد كر  ل د تق  لؤيلر رلار .

 الدراسات السابقة والتعليق عليها:

ل إلهت ال( 2006دراسة الحويلة ) -1 لدرت ل ي ظ ل قتي د لدرق ع  لدرل فلىظ ل رق لدرتسد   هذه

لدرت  ثل ل د تخت  ل  ؤ . لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  ل  ى    لرتسر  لدرل يا، ل إلع ر  لدرت ل    زدس 

دلا تت   لكأعد لر تسد  ،ل  لّ نلاتترالدرتسد  لاظلدرق ع لدرت ل ي ظل إل زدس لدرت ل  ،ل ىتعهيل

ل ك  الاه208) لل ستل  ل ي. لدررت للدر ف رإل( ل ت س لدرتسد  لانلعسر ل  ى   لات لل ق يي ي

ك  ال إلدرر  ت لد  رق،لي  ؤ لات لل   ي ل  لر  لدرر دسعلدرت  ي ،لثيلات لل خ  طلدرر دسعل

لدرت ل  لدرل يت  ل ل إل زدس  لدرع    درت  ي .ل ى قلو  ل ت س لدرتسد  ،لا  قلدرت  ثلدلإعدس 

ل لدرتتسيبل درتخ  طللأ  ل-ل لولاكت -ل لاهتر   لاثوت ل إلدر زدس ، لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس    

لل رعرول لسل ؤ  ل يتي لدر  د ز، ل  ا   لدر  د ب، لدرتع  ظ، لدلاخت  س، لدلا تق  ب، لد عد ،   ق يي

ل دلارتؤ عل عسر لدلإ ت ر  ،ل  ى ع له ل  لدر  د بل إلدرختا لدررت   .

ل رقلدر( 2008دراسة الضمور ) -2 لدرتسد   لدرتخ  طلدلا ت د  تإلهت الهذه تع على قل دلا

ر ر دسعلدرت  ي ل إلدرق  علدرع  لد سع إ،ل د تخت لدرت  ثلدلا تت   لكأعد لر تدس  ،ل لتل ل نل

ل درت رغل لدر زدسد لدلاسع    ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  ل إ لدرع ا  ظ لرر ا لاظ لدرتسد   اتترا

اظلدرع ا  ظل إل عدس لدرر دسعلدرت  ي لل(ل زدس ،ل  يلدخت  سلى ل لى  دس  لل    23ىتعه ل)

ل) ل166ل غا لي لو لا  ل ه  لا فف لدرتإل50( لدرلت س  لاهي ل ك  ا لدرتسد  ، لاتترا لاظ %

ل عدس ل لا     لل ظ لد   س   لذد لعلار  ل يت ل   لدس ت ط لهل كلىلال  لان لدرتسد  ،     الرؤ 

  ي ل إلدر زدسد .لدرر دسعلدرت  ي ل ار س  لدرتخ  طلدلا ت د  تإللإعدس لدرر دسعلدرت 

لدرر دسعل( 2009دراسة الغامدي ) -3 لدرتسد  ل رقلدرتع على قلا ت ىل ع ر  ل عدس  هت الهذه

ل عدس ل ل ف سف ل إ ل درضعف لدرق   لر د ب لىظ ل درل ف لدرع رإ، لدرتع  ي ل زدس  ل إ درت  ي 
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تترالدرر دسعلدرت  ي ،ل اع   لال زلاع ل  لىرول عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إلدر زدس .ل  ل نلا

لدر ع عي ،ل لدرع ل   لدررر ل  ل إ لدرع رإ لدرتع  ي ل زدس  ل إ لدلإعدسي ظ لدرق ع  لرر ا لاظ درتسد  

(لل ستًدل عدسيً ،ل د تختاالدلا تت   لكأعد لر تسد  .ل ك  الاهيل118  ل  الى ل لدرتسد  لاظل)ل

دس لدرر دسعل ت س لدرتسد  تل نلهل كلا ت ىًلات  ً  لاظلدررع ر  لرتر الات لا لدرتسد  ل لإع

لدرر دسعل للإعدس  لدلإى ل  لاظ لا  را لا ت ىً ل هل ك لدرع رإ، لدرتع  ي ل زدس  ل إ لكلو درت  ي 

درت  ي ل إل زدس لدرتع  يلدرع رإ.ل ذركليع عل رقتلدرع داولدرر كزي لدلإعدسي ،ل وعفلا  سك ل

،ل وعفلدرر فر ظل إلد خ ذلدرق دس،ل ل  لىتعلدررخت  ظل إلات للدرتخ  طلر ر دسعلدرت  ي 

لىر    ل ل إ لدرر   ل    ل  تخو لدر زدس ، ل إ لر عرو لر ر فر ظ لدرت ذل  لدرر عي  در  د ز

درت ف ف.ل ا  قلدرت  ثللزي ع لدهتر  لدلإعدس لدرع   لل زدس لدرتع  يلدرع رإل إلدررر ل لدرع ل  ل

لا ل دررل  آ للتق  ي لدر  د ز ل سلط لدرت  ي ، لدرر دسع ل ف سفل ا     للرر س   عد لدر ع عي ،

 درر فر ظ.

هت ال رقل (Kunstel, Dubois, Dubois, 2010دراسة كونستيل، ودوبيس، ودوبيس ) -4

لاظل  ثت)د عد ،ل لدرت اع  ل إل ر ز ل"كِلا" ل إلر اع  لدرت  ي  لدرر دسع درتع على قل ع ر  

(لا فرً ل ا فر ،ل757 درت ف ف،ل درتتسيب(.ل ل  لدرت  ث نللأخذلى ل لى  دس  لال   لاظل)

لىظلليع ر ن لر تسد  ، لكرلؤ  لدر  رإ لدررلؤ  لدرت  ث ن ل د تخت  لدرت  ي . لدرر دسع لل ي  إ

ط ي ل  زيالدلا تت    لرتر الدرت     لاظلا فرإل ا فر  لى ل لدرتسد  .ل خ  ال ت س ل

ل انلل يل لدرت د ول درتع  ن، لاظ لر ت  لى قلعسر  لدرت  ي  ل رقلانلا فرإلدرر دسع درتسد  

 إل  ق  لدرتر زلر ت اع لورظلدرت لع  ل دررق ي سلدرع رر  .ل ا  الدرر دسعلدرت  ي لي  هيل

درتسد  للتذللازيتلاظلدرتؤ عل إل قتييلدرت سد ؛لرت  ي لاؤ سد لدرع ا  ظل إلل يلدرر دسعل

لدرت اع ل لعدخو لدرتلا رإ لدرؤ لو ل د ت د  ت    لاؤر   لرت ت   لكلا؛ ل لاي  لرت اع  درت  ي 

  خ سرؤ .

هت الهذهلدرتسد  ل رقلاع   ل دلال  ى   ل خ  طلدرر دسعلدرت  ي ل( 2011دراسة اليعقوبي ) -5

 إلدرلا  لدرت ل يلل   ل لىر ن،ل د تخت لدرت  ثلدلا تت   لكأعد لر تسد  ،ل لتل ل  الى ل ل

(ل عدسي ل   ل ي ل إلاخت فلال ط لدر   ل ،ل ك  الاهيل ت س لدرتسد  ،لانل420درتسد  لاظل)

علد ت د  ت  لر ر دسعلدرت  ي ،ل اهر  ل  ى   ل خ  طلدرر دسعلدرت  ي ،لهل كلاهر  لكت   للإىتد

 انلوعفلا ت ىلدرر  سك لىلتلا فرإلدر زدس ل إل     لاهتدعل خ طلدرر دسعلدرت  ي ل

 اظلاهيلدرع دس لدرتإل  تلاظل  ى   ل خ  طلدرر دسعلدرت  ي .

لل( 2012دراسة الجرايدة ) -6 لدرتسد  ل رقل   ي لاعد    سلا و ى  لرق  سلعسر لهت الهذه

  ى   ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إلاو    لدرتع  يلدرع  ل إلد سعن،ل درت ق لاظل تلؤ ل ل ل   ل

ل) ل ضرظ لدرذي لدررق  س ل  ت   ل  ي لشو نل70  ق قؤ . لال    لسم    لرر ا لى ق لاع  سًد )

 كذركلى قلدرر فر ظل(،ل35درر فر ظل إلاتي ي  لدرت ل  ل درتع  يل إلد سعن،ل درت رغلىتعهيل)

ل) ل ىتعهي لد ل    لهذه ل إ ل إلو  ل100دررخت  ظ لدرتسد  ، ل ت س  لاش س  ل لت لا فف. )

علالا لدر تبل درثت  ل عد لل  سل  ى   لدرر دسعلدرت  ي ل إلاو    لدرتع  يلدرع  ،ل رقلانل

ي.ل  إلد عد لا ث بللؤ ،ل يرلظلد تختداؤ لر تع على قلا دطظلدرضعفل درق  ل إل  كلدرلا

و  ل ت س لدرتسد  ،لا  قلدرت  ثلل لإ  ع لاظلدررق  سل إل ق  يل  ى   ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل

  إلدررو    لدرتع  ر  .

لدرق  ع ل( 2013دراسة الغامدي ) -7 لاعد  لر ع  لعسر  لى ق لدرتع ع ل رق لدرتسد   لهذه هت ا

ل رت ت  لى قلاتدسسلدرتل ظللدرت ل ي ل  لر  لدرر دسعلدرت  ي ل إلدررتدسسلدرث   ي ل دررت    

ل درر ت ىل لر  ف ر  ل تعً  لدرتسد   لى ل  لا  دع ل درل فلىظلدرر  بلل ظلآسد  لدررل س ، ل ررتيل 

لدررتس   ،ل لدلإعدس  لات ل ل إ لدرتتسيت   ل درت سد  لدرتع  ي لات ل ل إ لدرعر    ل درخت   درتع  رإ

درت ل ي ل  لر  لدرر دسعلدرت  ي ل درتع على قلاقت    لا  دعلدرع ل ؛لر  الر ع لاعد لدرق  ع ل
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 إلدررتدسسلدرث   ي ل دررت    لر تل ظل إلدررتيل لدررل س .ل د تخت لدرت  ثلدررلؤ لدر  فل

(لاتيً دلاظلدررتترالد   إلر تسد  .ل ك نلاظلاهيل148درر  إ،ل  ل  الى ل لعسد تهلاظل)

(لل رل ت ل0.016  س  لل غال)درلت س تل نلا  دعلى ل لدرتسد  ل  ىل ر عل   بلذد لعلار ل  

رتسر لر ع لاعد لدرق  ع لدرت ل ي ل  لر  لدرر دسعلدرت  ي لل ررتدسسلدرث   ي ل دررت    لل ررتيل ل

دررل س ،ل عزىلررتغ  لدرروهولدرع رإ.ل  إلو  لدرلت س ،لا  قلدرت  ثلانْل تت  بلدررتدسسل

 لدرر و ر لى قل ع  ظلذ يلدرلر   ،لاالا ليت لعهلدررتترالالؤ ،ل انل عرولدررتدسسلاالدرتؤ 

اال     لد ا نلدر ف رإلرؤي،لاال ر عل ا  ل دوحل ا تعلرتق  يلرر الدرع ا  ظلل ررتس  ،ل

  د تق  لاتي يلدررتدسسللعل ي ل عترتلى قلاتر ى لاظلد  س.

ل عدس لل(2015دراسة السالم ) -8 لر ف سف لدرتلا رإ لدرتر ز ل  خ صل دلا ل رق لدرتسد   هت ا

سعلدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر ع عي ،ل در ل على قلدررع ل  لدرتإلدرر د

لدررقت   ل لدلآر    لى ق ل درتع ع لدلإعدسد ، ل  ك ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  ل ف سف   دره

رت ق  لدرتر زلدرتلا رإ،ل عسد  لدرلر ذجلدرع رر  لر تر زلدرتلا رإلدرتإليرلظلدلا تر ع لالؤ ل إل

 قتييلدرلر ذجلدررقت ح.لكر لهت ال رقلدرتع على قلاع ي  ل ر ذجلدرتر زلدرتلا رإلدررل  ب،ل

ل إل لدرتع  ي ل عدسد  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع لر ف سفل عدس  لدرتلا رإ لر تر ز لاقت ح ل ر ذج  لل  

لدر  رإل ل دررلؤ  لدر ث سقإ، لدر  رإ لدررلؤ  لدرت  ث  ل د تختاا لدر ع عي . لدرع ل   دررر ل 

(ل  ع،ل400إ،لاعترت لى قلدلا تت   لكأعد لسس   لر تسد  .ل  ل نلاتترالدرتسد  لاظل)درر  

ل اتي يل لدرعر  ، ل عدسد  ل اتي ي ل ا  ىتيؤي، لدررر ل ، ل إ لدرتع  ي ل عدسد  لاتي ي يرث  ن

 عدسد لشو نلدرر فر ظل إل عدسد لدرعر  .ل ك نلاظلاهيلدرلت س لدرتإل    ال ر ؤ لدرتسد  ل

ر زلدرتلا رإل تيللتسر لات    ،ل اكث لهذهلدررع ي  لد تختداً تلاع  سلدرعر    ،لانلاع ي  لدرت

لدرتر زل لرت ق   لال  ت  لدررع ي   لاكث  ل ان لدر دلع ، لدرر  ت  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع لاع  س  يأ إ

اع يُ ل عدس لدررع   ،لي  هلاع  سلدرر دسعلدرت  ي .ل ى قلو  ل ت س لدرتسد  ،للتاالل-درتلا رإ

لدرتع  ي،لدرت ل عدسد  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع لر ف سفل عدس  لدرتلا رإ لر تر ز لاقت ً   ل ر ذرً    ث 

(لاع ي  لسس   ،ل هإتلدلا ت د  ت  ،لدرق  ع ،لدرر دسعلدرت  ي ،لدرعر    ،ل عدس ل6يتل نلاظل)

 ل  سل  ق ييل ت س لد عد .لدررع   ،

لدرتسد  ل رقلدرتع ع(2015دراسة الشهراني ) -9 ى قل دلالار س  لىر    ل عدس للهت الهذه

درر دسعلدرت  ي ل إلدررت لا لدرت ر  تل)درتخ  طل دلا تق  بل درت ر ز(لل لإعدس لدرع ا لر تع  يل

 إلال ق لى   ،ل درل فلىظلعلار لا للتلي رتلاظل   بلل ظلات     لد تت ل  لا  دعلى ل ل

ر ف ر ،ل ل د لدرخت  (،ل ا   ر لدرت ث،ل عزىللاختلاعلاتغ  د لدرت ثل)درروهولدرتع  رإ،لد

لدرتخ  طل لات لا  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  لىر     لرت  ي  لاقت ح ل   س ل رق در   ل

 دلا تق  بل درت ر ز.ل د تخت لدرت  ثلدررلؤ لدر  رإلدرت    إ،ل دىترتلدلا تت   لكأعد لرترال

لا ل إ ل  كلاسؤي لدررتي يظ لرر ا لاظ لدرتسد   لاتترا ل  ل ن لدرع ا لدررع  ا  . لدلإعدس  ل   

ر تع  ي،ل إلال ق لى   ل دررل  بلدرت لع لرؤ .ل    ولدرت  ثلررتر ى لاظلدرلت س ،لالؤ تل نل

 دلالىر   لدرتخ  طل دلا تق  بلار سسللتسر لات    ،ل انلهل كلوعرً ل  ر ليتع  للعر   ل

لدرر دس ل   سلاقت حلرت  ي لىر    ل عدس  ل د تؤقلدرت ثللتقتيي لل لإعدس لدرت ر ز. لدرت  ي  ع

 درع ا لر تع  يل إلال ق لى   .

هت ال رقلدرتع على قلع سل لل ر ر  لد عد لدرت  يل إل   ي ل( 2015دراسة الخثلان ) -10

د عد لل رت اع  لدر ع عي ،ل عسد  ل دلالد عد لر ر دسعلدرت  ي للت اع ل  ر نللظلىتتدرعزيز،ل

رلظل  ت قهلل رت اع ،ل دلت دحلد ت د  ت  لرت  ي ل دلت دحل ر ذجلرتلل ر ر  لد عد لدرت  يلي

 عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إلدرت اع ،ل دىترت لدرتسد  لى قلدررلؤ لدر  رإل  يلد خ ذلر اع ل

ل) لاظ لدرتسد   لاتترا ل  ل ن ل  ر ( ل)كتسد   لىتتدرعزيز للظ ل ا فر ،ل677  ر ن لا فرً  )

اع ل ىر عد ؤ .ل ك  الاهيل ت س لدرتسد  ليرث  نلدرع ا  ظللإعدس لشو نلدرر فر ظللل    لدرت 
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لدرتتسيبلاثل  لدرعرو،ل لدرت ف ف، لدرتأه و، لدرتسد  ل)دلا تق  ب،  ر علل  سل إلرر الالع ع

ل ر د د ل   ي ي ل ل رق لل رت اع  لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  ل   ر  ل در  د ز( لدرعرو،  ر د د 

للا ت د  لدرتسد   ل     ا ل  ؤ ، لدرق  س لر د ب لى ق ل عدس لر تغ ب لرت  ي  لاقت     ت  

درر دسعلدرت  ي ل إلدرت اع ل   ل ر ذجل لل ر ر  لد عد لدرت  ي،ل ا  الدرتسد  للض  س ل

لدرت  يلر تغ بلى قل لد عد  ل إلدرت اع  ل   ل لل ر ر   لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  لاعد     ي 

 ا للا ؤ .

تددولدهتردد  لدرعدد ا  نللليتضددحلاددظلدرعدد ضلدر دد ل لانل عدس لدرردد دسعلدرت دد ي لا ددت ال  لللللل

ل لإعدس لدر تيث ل انلدرتسد  لدر  ر  ل ل  رال عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إلدرلا  لدرتع  رإ،ل دإل)ل    دوللل

ا دد ع لدرتسد دد  لللدر فدد سفل  خ   ؤدد ،لدلا ددتق  بل دلاخت دد س،لدرتددتسيب،لدرت ر ددز،لدرتق دد ي(ل لددتللللل

لد لدرتسد  ل  إل ر   لدرلت س .لدر  لق لدرتسد  لدر  ر  ل إل  تيتلدلإط سلدرلا يل لل  لاع

 إجراءات الدراسة:

 :منهج الدراسة  

لد تعالهذهلدرتسد  لدررلؤ لدر  رإلدرر  إلل ىتت سهلا تلدر  بلدرع ر  لرترالدررع  ا  ل

 :مجتمع الدراسة  

 لدد نلاتترددالدرتسد دد لدر  ر دد لاددظلرر ددالسم دد  لد ل دد  ل درر دد   ظلدرت لدد ي ظل ددإل عدس للل

(ل130هدـل درتد رغلىدتعهيل)للل1439ل-هدـلل1438ر ولدرتسد إلد  للر عد  لدرتسد دإلللدرتع  يلل رخ جلر 

لا    ل سس سلل ي.

 :عينة الدراسة  

%لاددظلل78.5(لاددظلدرر دد   ظل سم دد  لد ل دد  للل ددت لللل102 ل  ددالى لدد لدرتسد دد لاددظل)لل

لهـ.ل1439ل-هـل1438دررتترالخلاللدرر ولدرتسد إلد  للر ع  لدرتسد إل

للأداة الدراسة:

اعد لدرتسد د ل دإلد دتت   لادظل ىدتدعلدرت  دثل   رد لي دإل  در ل عد لدرتسد د ل طد بللللللللللللل رث دال

ل قل لؤ ت

 تحديد الهدف من الأداة: .1

ل عدس ل ل  ت   ل اع ل   لدرت  ي  لدرر دسع لاا لدرتع او ل دلا لدرتع على ق ل رق لد عد  هت ا

ل لاظل رؤ  لدر ع عي  لدرع ل   ل إلدررر ل  ل إل عدسد لدرتع  ي لدرت  ي  لد ل   لدرر دسع  ا لسم   

ل درر    ظلدرت ل ي ظل إل عدس لدرتع  يلل رخ ج.

 مراجعة الأدبيات السابقة: .2

لدرتإل ع قاللر و عل ل لعضلدرتسد   لدر  لق  لدرلا ي  لدرت  ثلل لاطلاعلى قلد ط  ل  

لدر  ي  )لدرتسد   لدرضر س)2006 الؤ ، لدرغ اتي)2008(، لدر عق لإ)2009(، (،ل2011(،

(،لرلا تر ع لالؤ ل إللل  ل2015(،لدر ؤ د إ)2015(،لدر  ري)2013،لدرغ اتي)(2012درت ديت ل)

لد عد .

 تحديد مجالات إدارة الموارد البشرية: .3

 إلو  لا ل يلدلاطلاعلى  هلاظلاعل   ل قتل يل  تيتلات لا ل عدس لدرر دسعلدرت  ي لدرت ر  تلل

،ل تسيبل  لر  لدرر دسعلدرت  ي ،ل    فل     ولدر ف سف،ل خ  طلدرر دسعلدرت  ي ،لدلا تق  ب

  ق  يلاعد لدرع ا  ظ،لد ر سل در  د ز،لثيلدررع ل  لدرتإل   للع نل  ت  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل

 صياغة مفردات الاستبانة: .4

ل اع ل  ل لدرت  ي  لدرر دسع لاا لدرتع او ل دلا ل ق س لدرتإ لدرعت سد  لاظ لاتر ى  ل وا  ي

ل إل لدرت  ي  لدرر دسع لل غال إلدر  س ل  ت  ل عدس  لدر ع عي  لدرع ل   ل إلدررر ل   عدسد لدرتع  ي

ل(لىت س ل.73د  ر  ل)

ل
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 وضع مفتاح تصحيح الاستبانة .5

 دديلدىتردد عل ددتسي لر لدد  لدرخر  ددإلرلإر لدد لىددظلدلا ددتت   لل  ددثليلدد نلاادد  لكددولىتدد س لللللللللللل

دردتسر  لللالخرض لرتد(ل ي  تلرؤ لىلتلدرت   حل-الخرض ل-ات    ل–ى ر  لل-درتتدسو)ى ر  لرتد

 (.1ل-5اظل)

 التحقق من صدق الاستبانة:  .6

لد تخت لدرت  ثلط يقت ظلر ت ق لاظل تبلد عد ل،ل ك  الك رت رإت

 تصدق المحكمين -1

(لادظلاىضد  له ئد لدرتدتسيسلللللل11 يلى ضلد عد ل إل  س ؤ لد  ر  لى قلاتر ى لاظل)ل

دردذيلاعسردالودرله،لادتىللللل خذلاسدسؤيل إتلاتىل ود حلدرعتد سد ،لادتىلد ترد  لدرعتد س لر ر د سللللللل

اهر دد لدرعتدد س لر ر دد سلدرددذيل لترددإلردده،ل ددذعلا ل ودد   لا ل عددتيولادد لي   ددهلال  ددتً ،ل لددتل رضددولللللل

درر لر نللتقتييلدرعتيتلادظلدرتعدتيلا ل رث دال دإل عدتيول دإلدرت   د  لدر خ د  لر ر دتت ب،ل عدتيوللللللللللل

ت سد ل  إلو  لآسد لدر     لدر غ ي لرتعضلدرعت سد ،ل  ذعللعضلدرعت سد ل  و   للعضلدرع

درر لر ظ،ل يل عتيولدلا تت   لرت تحلدلا تت   ل إل  س ؤ لدرلؤ س  ل  تل نلاظلثلاث لارزد تلدرتز ل

 ي رولدرت     لد  ر  ل)درروهو،لدر ف ر ،ل ل د لدرخت  (،لدرتز لدرث  إتلا   سلدلا تت   ،للد  لت

س لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  يل دإلل(لىت س ،لدرر  سلدرث  إتلاع ل  ل  ت  ل عد53 يتضرظل)

ل(.17ل-1دررر ل لدرع ل  لدر ع عي ل) عدس لدرتع  يلل رخ جلا ر ذر (. ي رولدرعت سد لاظل)

 صدق الاتساق الداخلي: -2

 يلدرت ق لاظل تبلدلا  د بلدردتدخ إلرلا دتت   لادظلخدلالل  د بلاع ادولدس تد طلل   د نلللللللللل

عتلدرذيل لترإل ر هلللولا  سل كذركلاع الا لدلاس ت طللد ظللل ظلعسر لكولار ع ل درتسر لدرل   لر ت

(لادظلدرر د   ظل سم د  لللل35درتسر لدرل  د لر تعدتل درتسرد لدرل  د لر ر د سل ذردكلى دقلى لد لل غدال)للللللللل

لد ل   ل ر   لدرلت س لكر لل رتتد للدرت ر  ت

للبية السعوديةأولا: محور واقع إدارات الموارد البشرية في إدارات التعليم في المملكة العر

(لل يلاع الا لدلاس ت طلل ظلعسر لدررر ع ل درتسر لدرل   لرر  سل دلال عدسد لدرر دسعل1رت لل)

لدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر ع عي 

    فل

     ول

لدر ف سف

 خ  طلدرر دسعل

لدرت  ي 

 تسيبل  لر  للدلا تق  ب

درر دسعل

لدرت  ي 

 ق  يلدعد ل

لظدرع ا  

د ر سل

ل در  د ز

اع اولل 

لدلاس ت ط

اع اولل 

لدلاس ت ط

اع اولل 

لدلاس ت ط

اع اولل 

لدلاس ت ط

اع اولل 

لدلاس ت ط

اع اولل 

لدلاس ت ط

0.52ل1
ل**

0.49ل9
**
0.56ل15ل

**
0،59ل20ل

ل**
0.46ل26

**
0.45ل32ل

**
ل

ل**0.56ل33ل**0.55ل27ل**0،48ل21ل**0.58ل16ل**0.56ل10ل**0.49ل2

ل*0.39ل34ل**0.55ل28ل*0،36ل22ل*0.39ل17ل**0.49ل11ل**0.52ل3

ل**0.58ل35ل**0.46ل29ل**0،48ل23ل*0.35ل18ل**0.51ل12ل**0.48ل4

ل**0.56ل36ل**0.52ل30ل**0،54ل24ل**0،44ل19ل**0.47ل13ل**0.52ل5

ل-ل-ل**0.56ل31 *0.37 25ل-ل-ل**0.49ل14ل**0.56ل6

ل-ل-ل-ل- - -ل-ل-ل-ل-ل**0.58ل7

ل-ل-ل-ل- - -ل-ل-ل-ل-ل*0.36ل8

ل0.05&ل*لدرق ر لعدر لىلتل0.01**لدرق ر لعدر لىلتل

يتضددحلاددظلدرتددت للدر دد ل لانللدد يلاعدد الا لدلاس تدد طللدد ظلعسردد لدررردد ع ل درتسردد لدرل  دد لل

رر دد سل دلددال عدسد لدرردد دسعلدرت دد ي ل ددإل عدسد لدرتع دد يل ددإلدررر لدد لدرع ل دد لدر ددع عي لعدردد لىلددتلللل
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 قد سلاد ليق  دهلدرتعدتلايلي ردتلد  د بلعدخ دإ،للللللللار ليتللى قلانلدرررد عد لل0.05&لل0.01ا ت ىل

ل ه لاوش لى قلدر تب.

(لل يلاع الا لدلاس ت طلل ظلدرتسر لدرل   لر تعتل درتسر لدرل   لرر  سل دلال2رت لل)

ل عدسد لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر ع عي 

لا ت ىلدرتلار لاع اولدلاس ت طلدرتعتل 

ل0.01ل0.82      ولدر ف سف    فلل1

ل0.01ل0.80  خ  طلدرر دسعلدرت  ي ل2

ل0.01ل0.72 دلا تق  بل3

ل0.01ل0.76  تسيبل  لر  لدرر دسعلدرت  ي ل4

ل0.01ل0.67  ق  يلدعد لدرع ا  ظل5

ل0.01ل0.59 د ر سل در  د زل6

تل درتسر لدرل  د لليتضحلاظلدرتت للدر  ل لانلل يلاع الا لدلاس ت طلل ظلدرتسر لدرل   لر تع

رر دد سل دلددال عدسد لدرردد دسعلدرت دد ي ل ددإل عدسد لدرتع دد يل ددإلدررر لدد لدرع ل دد لدر ددع عي لعدردد لىلددتلللل

 هذدليعلإلانلد لع عل ق سلا ليق  هلدرر  سلايلي رتلد   بلعدخ إل ه لاوش لى قلل0.01ا ت ىل

لدر تب.

التعلااايم فاااي المملكاااة العربياااة ثانيااا: محاااور معوقاااات تطبياااق إدارة الماااوارد البشاارية فاااي إدارات   

 السعودية

(لل يلاع الا لدلاس ت طلل ظلعسر لدررر ع ل درتسر لدرل   لرر  سلاع ل  ل  ت  ل عدس ل3رت لل)

لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر ع عي 

لاع اولدلاس ت طل لاع اولدلاس ت طل لاع اولدلاس ت طل 

0.56ل1
ل**

0.54ل7
**
0.58 13ل

**
ل

0.51ل2
**
0.42ل8ل

*
0.62 14ل

**
ل

0.49ل3
**
0.45ل9ل

**
0.55 15ل

**
ل

0.55ل4
**
0.51ل10ل

**
0.37ل16ل

*
ل

0.61ل5
**
0.42ل11ل

*
0.48ل17ل

**
ل

0.57ل6
**
0.37ل12ل

*
ل-ل-ل

ل-0.05&ل*لدرق ر لعدر لىلتل0.01**لدرق ر لعدر لىلتل

 ع ل درتسردد لدرل  دد ليتضددحلاددظلدرتددت للدر دد ل لانللدد يلاعدد الا لدلاس تدد طللدد ظلعسردد لدرررددل

رر  سلاع ل  ل  ت  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  يل دإلدررر لد لدرع ل د لدر دع عي لعدرد لللللل

ارد ليدتللى دقلانلدرررد عد ل قد سلاد ليق  دهلدرر د سلايلي ردتلد  د بللللللللللل0.05&لل0.01ىلتلا ت ىل

لعدخ إ،ل ه لاوش لى قلدر تب.

 الثبات:

لع عل درر   سلل  تختد لاع عر لارر ك   ت خل ر   لدرلت س ل يلدرت ق لاظلثت  لدلا تت   لرلأ

ل(لدرت رإتل4كر للتت لل)

ل(لل يلاع الا لدرثت  لرلا تت   ل4رت لل)

 معامل الثبات البعد المحور

 دلال عدسد لدرر دسعلدرت  ي ل إل

 عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  ل

 در ع عي 

ل0.81     فل     ولدر ف سف

ل0.73 ر دسعلدرت  ي  خ  طلدر

ل0.69 دلا تق  ب

ل0.71  تسيبل  لر  لدرر دسعلدرت  ي 

ل0.68  ق  يلدعد لدرع ا  ظ
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ل0.74 د ر سل در  د ز

ل0.83لدرر  سلك الا

اع ل  ل  ت  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  ل

لدر ع عي 

ل0.80

ل0.83ل-0.68يلاعد الا لدرثتد  لرلا دتت   ل  د  داللد ظلللللليتضحلاظلدرتدت للدر د ل لانللد للل

ل0.80رر  سل دلال عدسد لدرر دسعلدرت  ي ل دإل عدسد لدرتع د يل دإلدررر لد لدرع ل د لدر دع عي ل ل دغلللللللل

رر  سلاع ل  ل  ت  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر دع عي ل هدإللل

(ل  ثلذك لانللد يلاعد الا لدرثتد  لدرتدإل زيدتلللللل366،ل2002ى ع ،لل) هلل يلثت  لى ر  ل  ق لرر لذك

ل عتلل يلثت  لى ر  ،لار لي   لرترتالدلا تت   للتسر لاقت ر لاظلدرثت  .لل0.7ىظل

اددظلدرعدد ضلدر دد ل ليتضددحلانلدلا ددتت   ل ترتدداللتسردد لاقت ردد لاددظلدر ددتبل درثتدد  ل تدد سللل

لد تختداؤ ل إلدرتسد  لدر  ر  .

 الاستبانة وتقدير الدرجات:طريقة تصحيح 

ل-ات  د  لل–ى ر د للل- ا دل نلدلا تت   لدىترت لى قلاق  سلر ل  لدرخر  دإل)ى ر د لردتدللل

(ل قددتل دديل  تيددتل ئدد  لل1ل-5الخرضدد لرددتد(ل ي  ددتلرؤدد لىلددتلدرت دد  حلدرددتسر  لاددظل)لللل-الخرضدد 

 دلا تت ل ل  ق لر تت للدرت رإ.

لرخر  إ(لدر ت علدرت   ل درع   لررق  سلر ل  لد5رت ل)

للط للدرخ   ل)دررت  طلدر   لإ(

لعسر لدرر د ق  ل رقلاظ

لى ر  لرتدل5ل4.20

لى ر  ل4.20لالولاظل3.40

لات    ل3.40الولاظلل2.60

لالخرض ل2.60الولاظلل1.80

لالخرض لرتدل1.80الولاظلل1

 نتائج البحث:

 عرض وتحليل نتائج السؤال الأول: 

تعامل مع الموارد البشرية في إدارات التعليم في المملكة ينص السؤال الأول على: ما واقع ال

العربية السعودية )إدارة التعليم بالخرج أنموذجا( من وجهة نظر رؤساء الأقسام والمشرفين 

 التربويين في إدارة التعليم بالخرج ؟

رلإر ل لى قلهذدلدر دودلل ديل  د بلدررت  دطل دلا  د دعلدررع د سيل   تيدتلعسرد لا د قد لللللللللل

درع لدد لى ددقل دد د  لىتدد سد لكددوللعددتل  قدد لر رع دد سلدر دد ل ل  تيددتهلل رر ددولدرث رددثل     ددبلللللللللا دد دع

لدرعت سد ل  ق لرذركل ر   لدرلت س ل  ق لر تتد للدرت ر  ت

 أولا: توصيف وتحليل الوظائف

(لل يلدررت     ل دلا   د   لدررع  سي ل عسر ل  د  لاوش د للعتل    فل     ول6رت لل)

لدر ف سف

لعت سد درلاي
دلا   دعللدررت  ط

لدررع  سي

عسردددددددددددددد ل

لدرت د  

لدرت   ب

ل77
ي ت  الكولا ففلدر   للل ؤ ر لى قل

ل درت  ل اؤ  ل ف رته.
ل1 ات    ل0.88ل3.24

ل2 ات    ل0.85ل3.24 يتيل  تيتلاؤ  لكول ف ر .لل44

ل3 ات    ل0.86ل3.17ل  تعلا    لكول ف ر لل و ح.لل66

ل4 ات    ل0.94ل3.12لل لول دوح.ل  تعل درت  لكول ف ر لل55
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ل11
يتيل   ي لدرت  يع  ل در  دسحلل  تر دسلل

لرختا لاهتدعل عدس لدرتع  ي.
ل5 ات    ل1.05ل2.95

ل6 ات    ل1.01ل2.82لي تلتل    ولدر ف سفلى قلاع  ا  لعل ق .لل22

ل88
ي تر علاظل ت س ل  ر يل     ولدرعرول إلل

ل   ي لدر ف سف.
ل7  الخرض 0.87ل2.59

ل33
ي  سكلدرر فر نل إل    ولدرعرولدررتع  لل

لل ف سرؤي.
ل8 الخرض ل0.86ل2.57

 ات    ل0.28ل2.96لدرتعتلك الا

لدر ف سفل ل     و ل    ف للعت لاوش د  ل  د   لعسر  لان لدر  ل  لدرتت ل لاظ يتضح

ي   لل(لار 2.96  د  الل ظللتسر لات    ل لتسر لالخرض لكر لل غلدررت  طلدرع  لرؤذدلدرتعتل)

رتسر ل  د  لات    لى قلاترولدرتعتل ر   لدرعت س ل)ي ت  الكولا ففلدر   للل ؤ ر لى قل

ل)ي  سكل لر   لدرعت س  لل لر  لدرت د   ل إلدرت   بلد  للاظل  ثلعسر  ل ف رته(  درت  ل اؤ  

لدرر فر نل إل    ولدرعرولدررتع  لل ف سرؤي.(ل إلدرت   بلد خ  لاظل  ثلعسر لدرت د  .

لا ل   لات     للتسر  ل تي لدر ف سف ل     و ل    ف لىر    لان ل رق لدرلت ت  لهذه    

الخرض ل  رر ففللتسر لات    ليرللهلدر   للى قل درت  ل اؤ  ل ف رته،ل يتيل  تيتلاؤ  ل

كول ف ر ،ل ا    لكول ف ر ،ل  درت  لكول ف ر ،ل    ي لدرت  يع  ل در  دسح،لكولذركللتسر ل

اظل ت س ل  ر يل     ولدرعرول إل   ي لدر ف سف،ل لالي  سكلدرر فر نلات    ،ل لالي تر عل

ل ل  ل لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  لىرو ل رقل تدث  لذرك ل يرلظلسع لدررتع  لل ف سرؤي، لدرعرو  إل    و

لدرتتسيبلر ع ا  ظل  ؤ ل ل  ل ر علخ  ل  ليلىر ؤ .

لدرغ اتيل) لعسد   لاا لدرلت ت  ل 2009  تر لهذه لاهي لدرتإلك ن لانلهل كلا ت ىًل( ت ستؤ 

ات  ً  لاظلدررع ر  لرتر الات لا لدرتسد  ل لإعدس لدرر دسعلدرت  ي لكلول إل زدس لدرتع  يلدرع رإ،ل

(للؤتعل  خ صل دلالدرتر زلدرتلا رإلر ف سفل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل2015 عسد  لدر  ريل)

ل     ال رإل لدر ع عي ، لدرع ل   ل إلدررر ل  لدرتلا رإلر ف سفل عدسد لدرتع  ي لدرتر ز لاع ي   ان

  عدس لدرر دسعلدرت  ي ل تيللتسر لات    .

(لدرتإلهت ال رقل ع علعسر لر ع لاعد ل2013  خت فلهذهلدرلت ت لاالعسد  لدرغ اتيل)

لاتدسسل لى ق لل رت ت   ل دررت     لدررتدسسلدرث   ي  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل  لر   لدرت ل ي  درق  ع 

لررل س ،ل     ال رقلانلعسر لر ع لاعد لدرق  ع لدرت ل ي ل  لر  لدرر دسعلدرت  ي درتل ظلل ررتيل لد

ل ررتدسسلدررت    ل درث   ي لكت   ،ل يرلظلسعلهذدلدلاختلاعل رقلدختلاعلى ل لدرتسد  لاظلدرق ع ل

 درذيظلي لر نلى قلا ر ؤي.

 

 ثانيا: تخطيط الموارد البشرية

 لدررع  سي ل عسر ل  د  لاوش د للعتل خ  طلدرر دسعل(لل يلدررت     ل دلا   د  7رت لل)

لدرت  ي 

لدرعت سد ل 
دلا   دعللدررت  ط

لدررع  سي

عسرددددددددددددد ل

لدرت د  

لدرت   ب

ل12
 تلدددإل عدس لدررددد دسعلدرت ددد ي ل دددإل عدس لدرتع ددد يللل

 خ  ؤ ل ر ش  لاالخ طلدر زدس .
ل1 ات    ل1.07ل3.18

ل2 ات    ل0.95ل3.09 يث .يت   ل إل عدس لدرتع  يلا ار لاع  ا  ل تلل11

ل10
ي رتلخ د لاعتردت للإعدس لدررد دسعلدرت د ي ل دإللللللل

  عدس لدرتع  ي.
ل3 ات    ل1.01ل2.97

ل9
  رددددتلد ددددت د  ت   ل دودددد  للإعدس لدرردددد دسعلل

لدرت  ي ل إل عدس لدرتع  ي
ل4 ات    ل0.96ل2.84
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ل13
  ؤيل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدس لدرتع  يل دإللل

 رع ا  ظلرزي ع ل  ى  تؤي.  ق  لاهتدعلد
ل5 ات    ل1.04ل2.78

ل14
  دددد سكلاخت ددددفلد ل دددد  للددددإعدس لدرتع دددد يل ددددإللل

  خ  طلدرر دسعلدرت  ي .
ل6 الخرض  0.99ل2.59

 ات    ل0.22ل2.91لدرتعتلك الا

يتضحلاظلدرتت للدر  ل لانلعسر ل  د  لاوش د للعتل خ  طلدرر دسعلدرت  ي ل  د  ال

(لار لي   لرتسر ل2.91سر لالخرض لكر لل غلدررت  طلدرع  لرؤذدلدرتعتل)ل ظللتسر لات    ل لت

لدرتع  يل ل عدس  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  ل) تلإ لدرعت س  ل ر    لدرتعت لاترو لى ق لات       د  

خ  ؤ ل ر ش  لاالخ طلدر زدس (ل إلدرت   بلد  للاظل  ثلعسر لدرت د  لل لر لر   لدرعت س ل

  للإعدس لدرتع  يل إل خ  طلدرر دسعلدرت  ي .(ل إلدرت   بلد خ  لاظل  ثل)   سكلاخت فلد ل 

لعسر لدرت د  .

لالخرض ل لا  لات     للتسر  ل تي لدرت  ي  لدرر دسع ل خ  ط لىر    لان لدرلت ت  لهذه      

يت   ل إل عدس لل تتسر لات    ل تلإل عدس لدرر دسعلدرت  ي لخ  ؤ ل ر ش  لاالخ طلدر زدس ،لا 

ا ار لاع  ا  ل تيث ،لا لي رتلخ  لاعترت للإعدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدس لدرتع  ي،لا لدرتع  يل

  رتلد ت د  ت   ل دو  للإعدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدس لدرتع  ي،لا ل  ؤيل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل

خت فلد ل   ل إل عدس لدرتع  يل إل  ق  لاهتدعلدرع ا  ظلرزي ع ل  ى  تؤيل لتسر لالخرض ل   سكلا

ل  ت جل لدرتخ  طلىر    لذركل رقلانلىر    ل يرلظلسع لدرت  ي ، ل إل خ  طلدرر دسع لدرتع  ي لإعدس 

ل خ طل لد ت د  ت   لخ ط ل  وا لدر زدس  للخ   ل  ىإ للت    لعسد    ل ىرو للخ  د ؤ  رتسدي 

ل  غ    ل كولهذهلد ش   ل  ت جل رقلا  دعلاتسل ظل اوه  ظلررر س  لهذدلدرعرو.ل

ل)ل  رق لدرغ اتي ل    العسد   لدرلت ت  لاظل2009هذه لات  ً   لا ت ىً لهل ك لان ل رق )

ل عسد  ل لدرع رإ، لدرتع  ي لكلول إل زدس  لدرت  ي  لدرر دسع ل لإعدس  لرتر الات لا لدرتسد   دررع ر  

ل) ل تيل2015در  ري لدرت  ي  لدرر دسع لدرتإل    ال رقلانلاع ي  لدرتر زلدرتلا رإلر ف سفل عدس  )

(لدرتإلهت ال رقلدرتع على قل دلالار س  لىر    ل2015    ل عسد  لدر ؤ د إل)لتسر لات

 عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إلدررت لا لدرت ر  تل)درتخ  طل دلا تق  بل درت ر ز(لل لإعدس لدرع ا لر تع  يل

ل إلال ق لى   ل    ول رقلانل دلالىر   لدرتخ  طلار سسللتسر لات    .

ل لعسد   ل خت فلاا لدرق  ع ل2013درغ اتيل)ل لر  لاعد  لر ع  لدرتإل    ال رقلانلعسر  )

ل ررتدسسلدررت    ل درث   ي لكت   ،ل يرلظلسعلهذدلدلاختلاعل رقللدرت ل ي ل  لر  لدرر دسعلدرت  ي 

ل) لدر عق لإ ل عسد   لا ر ؤي، لى ق لي لر ن لدرذيظ لدرق ع  لاظ لدرتسد   لى ل  لدرتإل2011دختلاع )

ل إلدررر لدس ر ى  لدرت ل يلل   ل لا ر  لىظ لدرلا   ل إ لدرت  ي  لدرر دسع لرتخ  ط  س   لدررع   

 ىر نل.

 ثالثا: الاستقطاب

ل(لل يلدررت     ل دلا   د   لدررع  سي ل عسر ل  د  لاوش د للعتلدلا تق  ب8رت لل)

لدرعت سد ل 
دلا   دعللدررت  ط

لدررع  سي

عسرددددددددددددددد ل

لدرت د  

لدرت   ب

ل19
 ددددد سلي ردددددتل    ددددد ل دوددددد  لرعر  ددددد لدلاختل

لر  ف سفل إل عدس لدرتع  ي.
ل1 ات     0.74ل3.02

ل16
 قددد  ل عدس لدررددد دسعلدرت ددد ي للإادددتدعلد ل ددد  لل

 ل  رتؤ لاظلد   دع.
ل2 ات    ل1.04ل3.02

ل18
ل دسد لدلاخت  سل درتع  ظللال تدأث لل رعلالد  لللل

 دلارتر ى  .
ل3 ات    ل0.78ل3.00

ل17
يدددتيل ودددالدر دددخصلدررل  دددبل دددإلدررلددد نلللللل

   ب.دررل
ل4 ات    ل1.06ل2.66
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ل15
هل كل لتولى ردإلل لا ت  رد  لدرر دتقت   لادظلللللل

 درر دسعلدرت  ي .
ل5 الخرض ل1.06ل2.58

 ات    ل0.22ل2.86لدرتعتلك الا

يتضحلاظلدرتت للدر  ل لانلعسر ل  د  لاوش د للعتلدلا تق  بل  د  الل ظللتسر ل

لرؤ لدرع   لدررت  ط لل غ لكر  لالخرض  ل لتسر  ل)ات     لدرتعت ل  د  ل2.86ذد لرتسر  لي    لار  )

ات    لى قلاترولدرتعتل ر   لدرعت س ل)ي رتل     ل دو  لرعر   لدلاخت  سلر  ف سفل إل عدس ل

لى رإل ل لتو ل)هل ك لدرعت س  لر    لل لر  لدرت د   لعسر  ل  ث لاظ لد  ل لدرت   ب ل إ درتع  ي(

ل بلد خ  لاظل  ثلعسر لدرت د  .ل لا ت  ر  لدرر تقت   لاظلدرر دسعلدرت  ي (ل إلدرت  

     لهذهلدرلت ت لانلىر   لدلا تق  بل تيللتسر لات    لا لالخرض ل تتسر لات    ل

لدرت  ي ل لدرر دسع ل عدس  ل ق   لا  لدرتع  ي، ل عدس  لر  ف سفل إ لدلاخت  س لرعر    ل دو   ل      ي رت

لدلاخت  س لل دسد  ل ل ن لا  لد   دع، لاظ لل  رتؤ  لد ل    لل رعلال  لللإاتدع ل تأث  للا  درتع  ظ

دلارتر ى  ،لا ليتيل والدر خصلدررل  بل إلدررل نلدررل  ب،ل لتسر لالخرض لي رتل لتولى رإل

لدرعرول ل إ لد   دع لدخت  س لان ل رق لذرك لسع ل يرلظ لدرت  ي ، لدرر دسع لاظ لدرر تقت    ل لا ت  ر  

 ل ل د لدرختا لا لدرتتسيبللغضلدرلا لل لإعدس لدرتع  ر ل إلدرغ ربليعترتلى قلاع ي  لاخت ر لالؤ

ا لع نل ر علاع ي  لا تع لاؤل  ل شخ   لرلأ  دعلدرذيظليعر  نل إلهذهلدررل  بللىظلدرلر   

  تقليرللؤيلاعد لدرت سلللر   ل  ت حللر ليخت لدرعرول   ر  لد   دع.

ل) لدرضر س لعسد   لاا ل تر  لدرلت ت  لد تق  2008 هذه ل دلا لان لىظ لا ر   لدرتإ بل(

ل) لدرغ اتي ل عسد   لات     للتسر  لر   لدرت  ي  لدرتع على قل2009درر دسع ل رق لهت ا لدرتإ )

ا ت ىل ع ر  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل زدس لدرتع  يلدرع رإ،ل ك  الاهيل ت ستؤ لانلهل كلا ت ىًل

ع  يلدرع رإلات  ً  لاظلدررع ر  لرتر الات لا لدرتسد  ل لإعدس لدرر دسعلدرت  ي لكلول إل زدس لدرت

ل) لدر ؤ د إ لدرر دسعل2015 عسد   ل عدس  لىر     لار س   ل دلا لدرتع على ق ل رق لهت ا لدرتإ )

ل إلال ق ل لر تع  ي لدرع ا  لل لإعدس  ل)درتخ  طل دلا تق  بل درت ر ز( ل إلدررت لا لدرت ر  ت درت  ي 

االعسد  للى   ،ل    ول رقلانل دلالىر   لدلا تق  بلار سسللتسر لات    ،،ل كذركل تر 

ل) لل رت اع  ل2015درخثلان لد عد  ل   ي  ل إ لدرت  ي لد عد  ل لل ر ر   لع س لى ق لر تع ع )

 در ع عي ،ل درتإلا ر  لىظل ر علل  سل إلرر الالع علدرتسد  ل الؤ لدلا تق  ب.

(لدرتإلهت ال رقل ع علعسر لر ع لاعد ل2013  خت فلهذهلدرلت ت لاالعسد  لدرغ اتيل)

لدرت ل ي لاتدسسلدرق  ع  لى ق لل رت ت   ل دررت     لدررتدسسلدرث   ي  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل  لر    

لدرتل ظلل ررتيل لدررل س ،ل     ال رقلانلعسر لر ع لاعد لدرق  ع لدرت ل ي ل  لر  لدرر دسعلدرت  ي 

ع لل ررتدسسلدررت    ل درث   ي لكت   ،ل يرلظلسعلهذدلدلاختلاعل رقلدختلاعلى ل لدرتسد  لاظلدرق 

لدرذيظلي لر نلى قلا ر ؤي.

 رابعا: تدريب وتنمية الموارد البشرية

(لل يلدررت     ل دلا   د   لدررع  سي ل عسر ل  د  لاوش د للعتل تسيبل  لر  ل9رت لل)

لدرر دسعلدرت  ي 

لدرعت سد ل 
دلا   دعللدررت  ط

لدررع  سي

عسرددددددددددددد ل

لدرت د  

لدرت   ب

ل1 ات     0.90ل3.07 رإلر ر فف.  ؤيلىر   لدرتتسيبلل رتقت لدر ف لل25

ل23
ىر   لدرتتسيبل ؤدتعللإك د بلدررد فر ظلا لد سلللللل

لرتيت .
ل2 ات    ل0.93ل2.77

ل21
ىر  دد لدرتددتسيبلا ددتر  لرلددولدرعدد ا  ظلرت ق دد لللللل

لاهتدعلدلإعدس .
ل3 ات    ل1.10ل2.71

ل4 الخرض ل1.11ل2.59لي رولدرتتسيبلكولدر ف سفل إلدلإعدس .لل22

ل5 الخرض ل0.90ل2.56دررد دسعلدرت د ي لاؤد  لدرتدتسيبلرلدوللللللل ت رقل عدس ل20
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لدر ف سفل إل عدس لدرتع  ي.

ل24

 دددد   ل عدس لدرتع دددد يلر ردددد فر ظلدرتددددتعلع سد للللل

 سشدددد عي لررع  دددد ل درتدددد  ل اؤدددد  ل اؤدددد سد للل

 در ف ر .

ل6 الخرض ل0.83ل2.50

 ات    ل0.21ل2.70لدرتعتلك الا

ل  د  لا لدر  ل لانلعسر  لدرت  ي ليتضحلاظلدرتت ل لدرر دسع ل تسيبل  لر   وش د للعت

(لار لي   ل2.70  د  الل ظللتسر لات    ل لتسر لالخرض لكر لل غلدررت  طلدرع  لرؤذدلدرتعتل)

لدر ف رإل لل رتقت  لدرتتسيب لىر    ل)  ؤي لدرعت س  ل ر    لدرتعت لاترو لى ق لات     ل  د   رتسر 

ل لدرت د   لعسر  ل  ث لاظ لد  ل لدرت   ب ل إ لدرتع  يلر ر فف.( ل عدس  ل)     لدرعت س  لر    ل لر 

ر ر فر ظلدرتتعلع سد ل سش عي لررع   ل درت  ل اؤ  ل اؤ سد لدر ف ر (ل إلدرت   بلد خ  لاظل

ل  ثلعسر لدرت د  .

لا ل لات     للتسر  ل تي لدرت  ي  لدرر دسع ل  لر   ل تسيب لىر    لان لدرلت ت  لهذه      

لدرتت لىر    ل  ؤي لات     ل تتسر  للإك  بلالخرض  ل ؤتع لا  لر ر فف، لدر ف رإ لل رتقت  سيب

لالخرض ل ل لتسر  لرلولدرع ا  ظلرت ق  لاهتدعلدلإعدس ، لا ل ل نلا تر   درر فر ظلا ل سلرتيت ،

ي رولدرتتسيبلكولدر ف سفل إلدلإعدس ،ل  ت رقل عدس لدرر دسعلدرت  ي لاؤ  لدرتتسيبلرلولدر ف سفل

ل لدرتع  ي ل عدس  ل     لدرتع  ي، ل عدس  ل اؤ  ل إ ل درت   لررع    ل سش عي  لع سد  لدرتتع ر ر فر ظ

لدررع   ل لدلا ت  ر   لى ق ل تلق لر تتسيب لخ   ل ر ع لل   ل رق لذرك لسع ل يرلظ لدر ف ر ،  اؤ سد 

ر ع ا  ظللل  لى قلاخذلاسدسؤيلد لات  ت  لدر ف ر لدرتتيت لدرتإليعر  نللؤ ل دلت  سلدرتتسيبلى قل

لز لدرر ر ع لل لإعدس لل ررعولع نل   ي ه .د ىر للدر    ل  ل در ق سبلدرت ه

درتإلهت الل(Kunstel, Dubois, C, Dubois, D 2010)  تر لهذهلدرلت ت لاالعسد  ل

ل ت س ل ل خ  ا لدرت اع ، ل ر ز ل إ ل"كِلا" لر اع  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل ع ر   لدرتع على ق  رق

د ول درتع  نل عسد  لدرضر سلدرتسد  ل رقلانلا فرإلدرر دسعلدرت  ي لى قلعسر لر ت لاظلدرت 

(ل درتإلهت الدرتع على قل دلالدرتخ  طلدلا ت د  ت  للإعدس لدرر دسعلدرت  ي ل ا ر  ل2008)

(ل2009درتسد  لىظلانل دلال تسيبل    ي لدرر دسعلدرت  ي للتسر لات    ل عسد  لدرغ اتيل)

إل زدس لدرتع  يلدرع رإ،ل ك  الدرتإلهت ال رقلدرتع على قلا ت ىل ع ر  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل 

اهيل ت ستؤ لانلهل كلا ت ىًلات  ً  لاظلدررع ر  لرتر الات لا لدرتسد  ل لإعدس لدرر دسعلدرت  ي ل

لكلول إل زدس لدرتع  يلدرع رإ.

ل تر لاالعسد  لدر  ريل) (للؤتعل  خ صل دلالدرتر زلدرتلا رإلر ف سفل عدس ل2015كر 

تع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر ع عي ،ل     ال رإلانلاع ي  لدرتر زلدرر دسعلدرت  ي ل إل عدسد لدر

لدرخثلانل لعسد   لاا ل تر  ل كذرك لات    ، للتسر  ل تي لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  لر ف سف درتلا رإ

(لر تع على قلع سل لل ر ر  لد عد لدرت  يل إل   ي لد عد لل رت اع  لدر ع عي ،ل درتإل2015)

 رر الالع علدرتسد  ل الؤ لدرتتسيبلاثل  لدرعرو.لا ر  لىظل ر علل  سل إ

(لدرتإلهت ال رقل ع علعسر لر ع لاعد ل2013  خت فلهذهلدرلت ت لاالعسد  لدرغ اتيل)

لاتدسسل لى ق لل رت ت   ل دررت     لدررتدسسلدرث   ي  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل  لر   لدرت ل ي  درق  ع 

لر ع لاعد لدرق  ع لدرت ل ي ل  لر  لدرر دسعلدرت  ي لدرتل ظلل ررتيل لدررل س ،ل     ال رقلانلعسر 

ل ررتدسسلدررت    ل درث   ي لكت   ،ل يرلظلسعلهذدلدلاختلاعل رقلدختلاعلى ل لدرتسد  لاظلدرق ع ل

 درذيظلي لر نلى قلا ر ؤي.
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 خامسا: تقييم أداء العاملين

لد للعتل ق  يلاعد لدرع ا  ظ(لل يلدررت     ل دلا   د   لدررع  سي ل عسر ل  د  لاوش 10رت لل)

لدرعت سد ل 
دلا   دعللدررت  ط

لدررع  سي

عسرددددددددددددددد ل

لدرت د  

لدرت   ب

ل1 ات     0.91ل3.13 يت حلر ر فر ظلدلاطلاعلى قل ت س ل ق  رؤي.ل31

ل2 ات    ل0.64ل3.02لي رتل ا  ل دوحلرتق  يلاعد لكول ف ر .ل26

ل30
 عترددتلدلإعدس لاعدد ي  لاعد ل  قدد لدرعتدردد للدد ظلل

لدرر فر ظ.
ل3 ات    ل0.95ل2.76

ل28
ي رددددتلاعدددد ي  ل دودددد  لرق دددد سلا ددددت ىلللللل

لدلإ ت ز.
ل4 ات    ل0.86ل2.74

ل27
يددتيلدلا ددتر ع لاددظل ادد  لدرتق دد يل ددإلىر  دد  للللل

لدرتتسيب.
ل5 الخرض ل0.86ل2.59

ل29
ي ددد سكلدرر دددتر ت نلدرخددد سر  نل دددإل ق ددد يللل

لاعد ل عدس لدرتع  ي.
ل6 الخرض ل1.00ل2.51

 ات    ل0.24ل2.79لدرتعتلك الا

يتضحلاظلدرتت للدر  ل لانلعسر ل  د  لاوش د للعتل ق  يلاعد لدرع ا  ظل  د  الل ظل

(لار لي   لرتسر ل  د  ل2.79لتسر لات    ل لتسر لالخرض لكر لل غلدررت  طلدرع  لرؤذدلدرتعتل)

ق  رؤي(ل إلدرت   بلات    لى قلاترولدرتعتل ر   لدرعت س ل)يت حلر ر فر ظلدلاطلاعلى قل ت س ل 

لاعد ل ل)ي  سكلدرر تر ت نلدرخ سر  نل إل ق  ي لر   لدرعت س  لدرت د  لل لر  د  للاظل  ثلعسر 

ل عدس لدرتع  ي(ل إلدرت   بلد خ  لاظل  ثلعسر لدرت د  .

لاعد لدرع ا  ظل تيللتسر لات    لا لالخرض ل تتسر ل لدرلت ت لانلىر   ل ق  ي      لهذه

 فر ظلدلاطلاعلى قل ت س ل ق  رؤي،لا لي رتل ا  ل دوحلرتق  يلاعد لكول ف ر ،لا لات    ليت حلر ر

ل دو  ل لاع ي   لي رت لالخرض  ل لتسر  لدرر فر ظ، لل ظ لدرعتدر  ل  ق  لاعد  لاع ي   لدلإعدس   عترت

رق  سلا ت ىلدلإ ت ز،لا ليتيلدلا تر ع لاظل ا  لدرتق  يل إلىر    لدرتتسيب،لا لي  سكلدرر تر ت نل

لدرتع  ي،ل يرلظلسعلذركل رقلد ت علا  ر بل ق  تي ل إلىر   لدرتق  يلدر لاعد ل عدس  خ سر  نل إل ق  ي

لدرتق  يل ل إلات ل لل رتتيت لد خذ ل ل   ل  يتؤ ، ل و  س  لدرتق  ي لى قلىر    للتير  لا ل س       

  ظل دلاىتر عل د خذللرل  لانلدرتق  يلر سل   تدلرلأخ   للقتسلا له لا   ر ل   لدرت  ي ل درت 

لى قل ت ستهل إللل  لدرت دا لدرتتسيت  .ل

(لدرتإلهت ال رقلدرتع على قلا ت ىل ع ر  ل2009  تر لهذهلدرلت ت لاالعسد  لدرغ اتيل)

لدرتع  يلدرع رإ،ل درل فلىظلر د بلدرق  ل درضعفل إل ف سفل لدرر دسعلدرت  ي ل إل زدس   عدس 

ل  لىرول عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إلدر زدس ،ل ك  الاهيل عدس لدرر دسعلدرت  ي ،ل اع   لال زلاع 

 ت ستؤ لانلهل كلا ت ىًلات  ً  لاظلدررع ر  لرتر الات لا لدرتسد  ل لإعدس لدرر دسعلدرت  ي لكلول

  إل زدس لدرتع  يلدرع رإ.

(لدرتإلهت ال رقل ع علعسر لر ع لاعد ل2013  خت فلهذهلدرلت ت لاالعسد  لدرغ اتيل)

لدر لاتدسسلدرق  ع  لى ق لل رت ت   ل دررت     لدررتدسسلدرث   ي  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل  لر   ت ل ي 

لدرتل ظلل ررتيل لدررل س ،ل     ال رقلانلعسر لر ع لاعد لدرق  ع لدرت ل ي ل  لر  لدرر دسعلدرت  ي 

درق ع للل ررتدسسلدررت    ل درث   ي لكت   ،ل يرلظلسعلهذدلدلاختلاعل رقلدختلاعلى ل لدرتسد  لاظ

 درذيظلي لر نلى قلا ر ؤي.
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 سادسا: الأجور والحوافز

ل(لل يلدررت     ل دلا   د   لدررع  سي ل عسر ل  د  لاوش د للعتلد ر سل در  د ز11رت لل)

لدرعت سد ل 
دلا   دعللدررت  ط

لدررع  سي

عسردددددددددددددددد ل

لدرت د  

لدرت   ب

ل1 ات    ل1.11ل2.72ل تل  بلدر  د بلاالطت ع لكول ف ر .لل33

ل2 الخرض ل1.11ل2.49ل  تلتلدر  د زلى قلا سلا و ى  .لل34

ل3 الخرض ل0.99ل2.28لي رتل ا  لر   د زلا  تطلل ررؤ س .لل32

ل4 الخرض ل1.08ل2.25ليتيلسلطلدر  د زللرعتللدلإ ت ز.لل35

ل36
يددتيل  دد ي ل ادد  لد ردد سل  قدد للا ت  ردد  للل

لدرر فر ظ.
 1.10ل2.11

 الخرض 
ل5

 الخرض ل0.24ل2.37لدرتعتلك الا

لد ر سل در  د زل  د  الل ظل ل  د  لاوش د للعت يتضحلاظلدرتت للدر  ل لانلعسر 

(لار لي   لرتسر ل  د  ل2.37لتسر لات    ل لتسر لالخرض لكر لل غلدررت  طلدرع  لرؤذدلدرتعتل)

ل إلدرت   لكول ف ر ( ل) تل  بلدر  د بلاالطت ع  ل ر   لدرعت س  لدرتعت لى قلاترو  بلالخرض 

للا ت  ر  ل ل  ق  لد ر س ل ا   ل   ي  ل)يتي لدرعت س  لر    لل لر  لدرت د   لعسر  ل  ث لاظ د  ل

لدرر فر ظ(ل إلدرت   بلد خ  لاظل  ثلعسر لدرت د  .

     لهذهلدرلت ت لانلىر   ل  عل   تيتلد ر سل در  د زل تيللتسر لالخرض ل تتسر ل

ل   لكول ف ر ، ل تل  بلدر  د بلاالطت ع  ل ي رتلالخرض  لدر  د زلى قلا سلا و ى  ،  تلت

 ا  لر   د زلا  تطلل ررؤ س ،ل يتيلسلطلدر  د زللرعتللدلإ ت ز،ل يتيل   ي ل ا  لد ر سل  ق ل

لدرت  ي لى قل لا ت  ر  لدرر فر ظ،ل يرلظلسعلذركل رقلل  ل ر علك عسلخ صلر ع ا  ظلل رر دسع

ل  ثليت لد هر   ليق ا نللعرول إل  ي  لا ؤي لا  سلدىتت س لدرت  يلدرذيله  لدرعل   ع ا  نلاا

ىر   لدرتلر  ،لكر لانلس د بلهذهلدلإعدس ل خضالرلرسلدرلا  لدرر رإلدررعر لللهل إلكولدر ف سفل

 در ل ا  .

(لدرتإلهت ال رقلدرتع على قلا ت ىل ع ر  ل2009  تر لهذهلدرلت ت لاالعسد  لدرغ اتيل)

رع رإ،ل ك  الاهيل ت ستؤ لانلهل كلا ت ىًلات  ً  لاظل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل زدس لدرتع  يلد

لدرع رإل عسد  ل لدرتع  ي ل إل زدس  لكلو لدرت  ي  لدرر دسع ل لإعدس  لات لا لدرتسد   لرتر ا دررع ر  

(لدرتإلهت ال رقلدرتع على قل دلالار س  لىر    ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل2015در ؤ د إل)

 تق  بل درت ر ز(لل لإعدس لدرع ا لر تع  يل إلال ق لى   ل    ولدررت لا لدرت ر  تل)درتخ  طل دلا

لدرضر سل) ل عسد   لدرت ر ز، ليتع  للعر    ل  ر  ل درتإلهت الدرتع عل2008 رقلانلهل كلوعرً  )

ل  ر زل ل دلا لان لىظ لدرتسد   ل ا ر   لدرت  ي  لدرر دسع للإعدس  لدلا ت د  ت   لدرتخ  ط ل دلا ى ق

(لر تع على قلع سل2015ات    ،ل كذركل تر لاالعسد  لدرخثلانل)درر دسعلدرت  ي لر  للتسر ل

 لل ر ر  لد عد لدرت  يل إل   ي لد عد لل رت اع  لدر ع عي ،ل درتإلا ر  لىظل ر علل  سل

  إلرر الالع علدرتسد  ل الؤ لدر  د ز.

ل(لدرتإلهت ال رقل ع علعسر لر ع لاعد 2013  خت فلهذهلدرلت ت لاالعسد  لدرغ اتيل)

لاتدسسل لى ق لل رت ت   ل دررت     لدررتدسسلدرث   ي  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل  لر   لدرت ل ي  درق  ع 

لدرتل ظلل ررتيل لدررل س ،ل     ال رقلانلعسر لر ع لاعد لدرق  ع لدرت ل ي ل  لر  لدرر دسعلدرت  ي 

درتسد  لاظلدرق ع للل ررتدسسلدررت    ل درث   ي لكت   ،ل يرلظلسعلهذدلدلاختلاعل رقلدختلاعلى ل 

 درذيظلي لر نلى قلا ر ؤي.

ل  د  هل لعسر  ل   تيت للعت لكو لات  ط ل   ب ل ي ل  د  د لد لع ع لاكث  لى ق  ر تع ع

  ر   لدرلت س لكر لل رتت للدرت رإتل دررت  طلدرع  لرت د  لالع علدرتع اولاالدرر دسعلدرت  ي 
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ا د ق لا  دعلدرع ل لى قلالع علدرتع اولل(لل يلدررت     ل دلا   د   لدررع  سي ل عسر 12رت لل)

للاالدرر دسعلدرت  ي 
لدرت   بلعسر لدرت د  لدلا   دعلدررع  سيلدررت  طلدرتعتل 

ل1 ات    ل0.28ل2.96     فل     ولدر ف سفل1

ل2 ات    ل0.22ل2.91  خ  طلدرر دسعلدرت  ي ل2

ل3 ات    ل0.22ل2.86 دلا تق  بل3

ل5 ات    ل0.21ل2.70 درت  ي ل تسيبل  لر  لدرر دسعل4

ل4 ات    ل0.24ل2.79  ق  يلاعد لدرع ا  ظل5

ل6 الخرض  0.24ل2.37 د ر سل در  د زل6

 ات    ل0.22ل2.77لدرر  سلك الا

يتضحلاظلدرتت للدر  ل لانلعسر لا د ق لا  دعلدرع ل لى قل  د  لالع علدرتع اولاالدرر دسعل

 لتسر لات    لرلولد لع علكر لل غلدررت  طلدرع  لرتسر للدرت  ي ل  د  الل ظللتسر لالخرض 

ل ر  ل2.77درت د  ل) لدرت  ي  لدرر دسع لى قلاترولدرتع اولاا ل  د  لات     لي   لرتسر  لار  )

درتعتل)    فل     ولدر ف سف(ل إلدرت   بلد  للاظل  ثلعسر لدرت د  ل لتسر لات    لل لر ل

لدرت   بلد خ  لاظل  ثلعسر لدرت د  ل لتسر لالخرض .ر  لدرتعتل)د ر سل در  د ز(ل إل

     لهذهلدرلت ت ل رقلدنلات لل    فل     ولدر ف سفللتلر  ل إلدر   بلد  للى قل

ا  سلانلهذدله لد للىروليتبلانل ق  للهل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل يل نلال  ق لرؤ لرت لإلد ع دسل

لدلا تق   لثي لدرت  ي ، لدرر دسع ل خ  ط ل خ  طلثي لدر ف سفليتي ل  تيت ل تعت لطت عإ لشإ  بل هذد

دلا ت  ر  ل اظلثيلدلا تق  بل ك نلاظلدررل قإلانليأ إللعتلذركل تسيبل  لر  لدرر دسعلدرت  ي ل

  لالانلدر   بلدخت فل ر  ل ق  يلاعد لدرع ا  ظل  إلدرلؤ ي لر  للعتلد ر سل در  د ز.

ل) لدر  ي   لعسد   لاا لدرلت ت  لدرت ل ي ظل2006  خت فلهذه لدرق ع  ل قتي د  لر ل فلىظ )

لات لل ق ييل ل  ى    لانلعسر  ل ت س لدرتسد   ل ك  الاهي ل  ؤ  لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  ل  ى    رتسر 

لات لل لثي لدرت  ي ، لدرر دسع لات لل   ي ل  لر   لي  ؤ  لد  رق، لدر ف رإلك  ال إلدرر  ت  دررت ل

  خ  طلدرر دسعلدرت  ي 

 لسؤال الثاني: عرض وتحليل نتائج ا

ينص السؤال الثاني على: ما معوقات تطبيق إدارة الموارد البشرية في إدارات التعليم في المملكة 

العربية السعودية )إدارة التعليم بالخرج أنموذجا(من وجهة نظر رؤساء الأقسام والمشرفين 

 التربويين في إدارة التعليم بالخرج؟

ل   بلدر لدر ودلل ي لى قلهذد لا د ق لرلإر ل  لعسر  رت  طل دلا   دعلدررع  سيل   تيت

ا  دعلدرع ل لى قلاع ل  ل  ت  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل  ق لر رع  سلدر  ل ل  تيتهلل رر ولدرث رثل

      بلدرعت سد ل  ق لرذركل ر   لدرلت س ل  ق لر تت للدرت رإت

ا  دعلدرع ل لى قلاع ل  ل(لل يلدررت     ل دلا   د   لدررع  سي ل عسر لا د ق ل13رت لل)

ل  ت  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي 

لدرعت سد ل 
دلا   دعللدررت  ط

لدررع  سي

عسر ل

لدرر د ق 

لدرت   ب

ل1 ى ر  ل1.01ل3.98 وعفلدر  د زل ىت لسل ؤ لل رتر ز.ل9

ل2 ى ر  ل1.06ل3.84 وعفلدرتتسيبل إل عدس لدرتع  ي.ل10

ل3 ى ر  ل1.01ل3.83 وعفلدررخ    لدرر ر  لر تتسيب.ل11

ل13
ل  لدرل دعسلدررتسل لدرتدإل تد رقلدرتخ د طللإعدس لللل

 درر دسعلدرت  ي ل إل عدس لدرتع  ي.
ل4 ى ر  ل0.99ل3.77

ل6
دررر س ددد  لدلإعدسيددد لدرتق  تيددد ل دددإلىردددول عدس للل

لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدس لدرتع  ي.
ل5 ى ر  ل1.13ل3.72
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ل6 ى ر   1.27ل3.72 وعفلدر   زلر تتسيبلاظللتوللعضلدرر فر ظ.ل17

ل2
ل دددد لدرلدددد دعسلدرروه دددد لى ر ددددً للددددإعدس لدرردددد دسعلل

 درت  ي لدر تيث .
ل7 ى ر  ل1.09ل3.62

ل1
وعفلاع   ل  رت د لدررد فر ظل دإلل ديلشدو نلللللل

 درر فر ظللإعدس لدرر دسعلدرت  ي لدر تيث .
ل8 ى ر  ل1.17ل3.56

ل16
ودددددعفلاوشددددد د لل ددددد سلاعد ل عدس لدررددددد دسعلل

 ع  ي.درت  ي ل إل عدس لدرت
ل9 ى ر  ل1.14ل3.54

ل10 ى ر  ل1.25ل3.51 اق  ا لدرتغ   لاظللعضلدرق  عد .ل15

ل11 ى ر  ل1.12ل3.46 دىتت سلدرتتسيبلىر   لدخت  سي .ل8

ل12 ى ر  ل1.25ل3.44 وعفلدلاهتر  للت ئ لدرعرو.ل7

ل5
  دد بل ددأث  ل عدس لدرردد دسعلدرت دد ي ل ددإل  ددتدثلللل

  غ   ل إل ىإلاعد لدررلار .
ل13 ى ر  ل1.22ل3.40

ل4
ل دددد سل ددددإل ردددد يضل عدس لدرردددد دسعلدرت دددد ي للل

 ل ر لا    لدرل    لر ق   للت سه لدرل او.
ل14 ات    ل1.20ل3.36

ل15 ات    ل1.09ل3.35 ل  لدرتىيلاظلدلإعدسد لدرع   .ل3

ل12
 تدخولىرول عدس لدرر دسعلدرت  ي لااللق  لال د  لل

  عدس لدرتع  ي.
ل16 ات    ل1.20ل3.27

ل17 ات    ل1.30ل3.25 وعفلدرتل  لدرتقل  ل دررع  ا    .ل14

 ى ر  ل0.22ل3.57لدرتعتلك الا

يتضحلاظلدرتت للدر  ل لانلعسر لا د ق لا  دعلدرع ل لى قلاع ل  ل  ت  ل عدس لدرر دسعل

لدررع ل  ل لرتقتي  لدرع   لدررت  ط لل غ لكر  لات     ل لتسر  لى ر   للتسر  لل ظ ل  د  ا درت  ي 

لا3.57) ل)وعفلدر  د زل( لدررع ل  ل ر   لدرعت س  لاترو لى ق لى ر   لا د ق  لرتسر  لي    ر 

 ىت لسل ؤ لل رتر ز(ل إلدرت   بلد  للاظل  ثلعسر لدرر د ق لل لر لر   لدرعت س ل)وعفلدرتل  ل

لدرتقل  ل دررع  ا    (ل إلدرت   بلد خ  لاظل  ثلعسر لدرر د ق .

لدر ودللدرث  إل رقلا د  لدرع ل للتسر لى ر  لى قل ر علاتر ى لاظل    ل ت ت  لا  دع ق 

دررع ل  لرت ت  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل اظلاكث ه لوعفلدر  د زل ىت لسل ؤ لل رتر ز،ل وعفل

درتتسيبل إل عدس لدرتع  يل ل  لدررخ    لدرر ر  لرهل وعفلدر   زلره،ل ل  لدرل دعسلدررتسل لدرتإل

ت  ي ،ل ل  لدرل دعسلدرروه  لى ر ً للإعدس لدرر دسعلدرت  ي لدر تيث ،ل ت رقلدرتخ  طللإعدس لدرر دسعلدر

 وعفلاع   ل  رت  لدرر فر ظل إلل يلشو نلدرر فر ظللإعدس لدرر دسعلدرت  ي لدر تيث ،ل وعفل

اوش د لل  سلاعد ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدس لدرتع  ي،ل يرلظلسعلذركل رقلدلاىتق عللأنل عدس ل

لدرت ل إلدرر دسع لدرتغ    لىر    ل ق ع لا ؤ  لى ق لرؤ  لدرلا  ل ىت  لاخ ى ل عدس  لاي لاثو لاث ؤ    ي 

للؤ ل لر عرو ل اكرأهي لدرعل    لا ضو لد تق   ليتي لل  ث لاخت ر  ل ا   ل ر ؤ  لدرلا  ل لالت دررو    

 س تلا زد    ل و    لرعر   لدرتتسيبل درت ر زلر ع ا  ظللؤ لر ل   دلى قل ىإللأ تثلا ل  ول

 خ  نل إلات لل عدس لدرر دسعلدرت  ي .ل ر هلدلآ

(لدرتإلهت ال رقلاع   لال زلاع ل  لىرول2009  تر لهذهلدرلت ت لاالعسد  لدرغ اتيل)

 عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إلدر زدس ،ل ك  الاهيل ت ستؤ لانلهل كلا ت ىًلا  رالاظلدلإى ل للإعدس ل

ل ليع ع ل ذرك لدرع رإ لدرتع  ي ل زدس  ل إ لدرت  ي  ل وعفلدرر دسع لدلإعدسي ، لدرر كزي  لدرع داو  رقت

لدرت  ي ،ل لر ر دسع لدرتخ  ط لات ل ل إ لدررخت  ظ لىتع ل ل   لدرق دس، لد خ ذ ل إ لدرر فر ظ ا  سك 

لىر    ل لدرر   ل   ل إ ل  تخو لدر زدس ، ل إ لر عرو لر ر فر ظ لدرت ذل  لدرر عي   وعفلدر  د ز

لدرتإلهت الدرتع على ق2011درت ف ف،ل عسد  لدر عق لإل)  دلال  ى   لاعد ل خ  طلدرر دسعلل(

ل ر عل لىظ ل ا ر   لىر ن لل   ل  لدرت ل ي لدرلا   ل إ لدلا ت د  ت   لدرتخ  ط لفو ل إ درت  ي 
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لا فرإل لاثولوعفلا  سك  لدرت  ي  ل خ  طلدرر دسع لاظل  ى    لدرع دس لدرتإل  ت لاظ اتر ى 

 در زدس ل إل     لدهتدعل خ طلدرر دسعلدرت  ي .

 تائج السؤال الثالث: ثالثا: عرض وتحليل ن

ينص السؤال الرابع على: ما التصور المقترح لتطبيق إدارة الموارد البشرية في إدارات التعليم 

لفي المملكة العربية السعودية )إدارة الخرج أنموذجا(
لدر ودللاظلخلالل ل  للدرعل   لدرت ر  ل لدلإر ل لىظلهذد ل ي ل قت لدرر تد    لل  لى قل ت س لدرتسد  

لسلدررقت ح.ر ت  

 الرؤية:

ل إل لر  ل ل ى رر ً  لا   ً  ل اتر ز  لسدست  ل عدس  ل إل عدسد لدرتع  ي لدرت  ي  لدرر دسع انل  تحل عدس 

ل.2030    ي لدرل دعسلدرت  ي ل درق  عد لدلإعدسي ،ل ر ش  لاالسمي لدرت ر 

 الرسالة:

لل  تخت لدر   سولدرتقل  لدر تيث ل  تدثل ق  ل  ى  ل إل   ي لدرل دعسلدرت  ي ل  لر  لاؤ سد ؤي، د 

لر  لإلل رعر   لدرتع  ر  ،ل دىتر علاوش د ل تيث لرق  سلد عد ،لرضر نلاعد ل ف رإلاتر ز.

 أهداف التصور المقترح:

ل ع  يلل- ل) عدس  لدر ع عي  لدرع ل   لدررر ل  ل إ لدرتع  ي ل عدسد  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس     ي 

لدرخ جل ر ذر (.

  ل  ت  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر ع عي ل قتييل   للررع لل-

ل) عدس ل ع  يلدرخ جل ر ذر (.

 منطلقات التصور المقترح:

يل   لدرت  سلدررقت حلاظلسمي لدررر ل لدرع ل  لدر ع عي ل ل   ا لدرت  للدر طلإ،لدرذيلي رول

لدرق  ى  ل دررو    ل ل    ي لك    له ل   لر ر دسعل ى ع  لدرر كل  ر ن لل   ا  ل الؤ  در ل ا  ،

لدرت  ي لر  الر ع ل   ت جلدرر دسعلدرت  ي ،ل كذركلاظلدرلت س لدرتإل    ال ر ؤ لدرتسد  ل هإت

اهر  لدرت سلدرذيليرلظلانل وعيهل عدس لدرر دسعلدرت  ي لدر تيث ل إل   ي لدرعرول     ظلد عد لل-

ل ل  لدر ع عي . إل عدسد لدرتع  يل إلدررر ل لدرع

لدرع ل  لل- لدررر ل  ل إ لدرتع  ي ل عدسد  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع للإعدسد  لدر  ر   لدررر س    وعف

لدر ع عي .

ل ر عللعضلدررع ل  لدرتإل   للع نل  ت  ل عدس لدرر دسعلدرت  ي لدر تيث ل إل عدسد لدرتع  ي.ل-

 آليات ومكونات التصور المقترح:

 إل زدس لدرتع  يل كذركل عدسد لدرتع  ي،لل رت سلدرلت  ل در   يلدرذيلل لر  ل ىإلدرق  عد لدرع   ل-

ل إل لدرعرو لل ئ  ل    ي  ل إلد عد ، لدرتر ز ل إل  ق   لدر تيث  لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  لله  ق  

لدرق  علدرتع  رإ.

ل درعرولى قل- ل إل عدسد لدرتع  ي، لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  ل إ لر عرو لدررتسل  لد تق  بلدرل دعس

لدرر دسعل ل عدس  لر تع اولاال ف سفل اؤ   لدرت  ي  لدرر دسع  أه ول  تسيبلدرع ا  ظل إل عدس 

لدرت  ي لدر تيث .

لدرر دسعلل- ل عدس  ل اؤ   ل ف سف لاا ليتل  ب للر  لدلإعدسي لدرؤ لو ل   تيث ل   ي  لى ق درعرو

لدرت  ي ،ل در تلاظلدلازع در  ل إلدرعرولااللق  لد ل   .

لدرر دل- سعلدرت  ي ل لا   لدرر  سك ل إلىر   لدرتخ  طل لل  لدلا ت د  ت   ل إل ى   ل عدس 

ل عدسد لدرتع  ي.

لدرعرولى قل     لل ئ ل قل  ل تيث ل ات  س ل آال .ل-

ليتر شقلاالات  ت  ل  ف سفل عدس لل-    ي ل   تيثلدر  دسحل د  ار ل إل عدسد لدرتع  ي،للر 

لدرر دسعلدرت  ي لدر تيث .
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ل ت  طلا ار ل  ر د د لدرعرو،ل دلالتع علىظلدرر كزي ل درتر ع.درعرولى قلل-

ل  عدسد لدرر دسعلل- لدرتع  ي ل إل زدس  لدرت  ي  لدرر دسع لل ظل عدس  انليل نلهل كلدس ت طلات ش 

ل عدس ل لىر     ل إ لدرعرو ل إ ل  ل او ل ل    لهل ك لل  ثليل ن لدرتع  ي، ل عدسد  ل إ درت  ي 

ل ل) لاظ لدررخت ر  لدرت  ي  ل دلا تق  بلدرر دسع ل دلاخت  س لدر ف سف ل     ف لدرعرو     و

ل درتتسيبل درتق  يل د ر سل در  د ز(.

انل تع اول عدسد لدرتع  يل لت ؤ ل زدس لدرتع  يلاال ف سفل عدس لدرر دسعلدرت  ي ،لك  ت لاتل ا  لل-

لات دل  ،ل تقل ق  للت سه للأكرول ره.

سد لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  ي،ل تقليرللؤ لانل    ل زدس لدرتع  يلا زد   لخ   للإعدل-

لدرق   للرؤ اؤ ل  ف سرؤ لدررل ط للؤ .

انل ق  ل عدسد لدرر دسعلدرت  ي ل إل عدسد لدرتع  يللعقتل سشل تسيت  لرتر الدرع ا  ظل إلل  علل-

سعلدرت  ي ،لدرتع  ي،ل تقليل   دلى قلعسدي ل اع   لل  ع دسلدررؤر لدرتإل ق  للؤ ل عدس لدرر د

ل ا ل قتاهلر ر ففلاظل   ي ل  أه ول  تسيبل   ر ز،ل      لل ئ لىرولال  ت ل ا رز لره.

لل  ثلي ؤولل- لدرتع  ي، لدر ف سفل إل عدس  درعرولى قل والعر ول لا رإل  ر دسإلي رولك   

لرتر الدرع ا  ظلدر   لل ر هل دلاطلاعلى  ه.

ل ل- ل تيث  لل      لل ىت  ل      لى ق لىر   لدرعرو ل تىي ل تق لدرتلل ر ر  ، لدرلاي للأ تث آال 

لدرتخ  طل درت  ي للإعدس لدرر دسعلدرت  ي .

د ل علىر   لدرت ل   ل در  د زللإعدس لدرر دسعلدرت  ي ،ل تقليتيلخ  لال خلي ع ل إلدرر ففلل-

لل رعتلل در و لدر ف رإ.

 متطلبات التصور المقترح:

ل دل- لر ت  ي  لش ا   لسمي  لاظ لدرذيلدلا  لاب لدررت ل لهذد ل إ لدرت ر  ل      لاظ رت تيثلالتثق 

ليخصلدرر دسعلدرت  ي لدررترثوللت   ا لدرر كل  ر نلر ر دسعلدرت  ي .

لدرعرولى قل   لثق   لدرتغ   لل ظلدرع ا  ظل درق  عد لدرع   .ل-

 عدسد ل     لل ىلل  ي لاوه  ل اتسل لر ق   لل ررؤ  لدررتخ   للإعدس لدرر دسعلدرت  ي ل إلل-

لدرتع  ي.

لدرت  ي ل إلدررو    ل در  ك  ل إلل- لاظلدرتت سبلدرل ر  ل إلدرتع اولاالدرر دسع دلا تر ع 

لدررر ل لدرع ل  لدر ع عي ،ل  ثلدرت ئ ل دررتترال د ت.

لدرعرولى قل  تيثل    ي لد  ار لدرخ   لل رع ا  ظل إلل  علدرتع  ي.ل-

نلهل كلل ىت لل     لك ا  ل ا تث لل لولا تر لرتر ال  تيثل ايل عدس لدررع  ا  ،ل تقل ل ل-

لدرع ا  ظ.

ل     لك   لدلإال    لدرر عي ل درت  ي للإعدس لدرر دسعلدرت  ي لر ق   للت سه لدرر   ب.ل-

لدرعرولى قل     لل ئ لعدىر لر تتتيتل درت  ي ل ا  ىت لرلالتل سل دلإلتدع.ل-

 

 

 مراجع الدراسة

 اجع العربيةأولا: المر

 (ل2010ال لش خ ،ل  عسل.)لد سعنتلعدسل ر  لر ل  ل درت زيا.إدارة الموارد البشرية. 

 (ل1438 عدس لدرتع  يللر   ا لدرخ جل.)381259966.لالتشكيلات الإشرافية. 

 (ل   ي لاعد لرق  سل  ى   ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إلاو    لدرتع  يل2012درت ديت ،لا رتل   ر نل.)

 .لد سعن.71-41(،4،ل)13،لمجلة العلوم التربوية والنفسية   .درع

 (ل2011در  ي ي،لا رتل   سل.)لالدراسات الأكاديمية الدولية الحديثة في إدارة الموارد البشرية.

 ىر نتلدر سدبلر ل  ل درت زيا.

 (ل2014  يي،ل   ظل.)ل.لىر نتلعدسلدر  اتلر ل  .3.لطمبادئ الإدارة الحديثة
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 لى ل)در  ي  ، لدرر  ظ درجة فاعلية إدارة الموارد البشرية في وزارة التربية في دولة  (.2006تت

ل.لس  ر لعكت سده،لر اع لدرق ه  تلا  .الكويت

 (ل لا رت لا رته لدرت ل  ل (.2015در  ري، ل عدسد  ل إ لدرت  ي  لدرر دسع لر ف سفل عدس  لدرتلا رإ درتر ز

ت ح.لس  ر لعكت سده،لك   لدرع   لدلارتر ى  ،لر اع ل درتع  يل إلدررر ل لدرع ل  لدر ع عي تل ر ذجلاق

 دلإا  لا رتللظل ع علدلإ لاا  تلدر ي ض.

 (لي إ لات سك ل إل2015در ؤ د إ، لر تع  ي لدرع ا  لل لإعدس  لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  لىر     ل   ي  .)

 ال ق لى   تل   سلاقت ح.لس  ر لا ر ت  .لك   لدرت ل  ،لر اع لدرر كلخ رتتلالؤ .

 (.لد ت د  ت  لاقت   لرت  ي ل عدس لدرر دسعلدرت  ي ل إلو  ل لل ر ر  ل2015رخثلان،لال  سلزيت)د

ل ع عتل لدرر ك لر اع  لدرت ل  ، لعكت سده.ك    لس  ر  ل  ر . لدر ع عي تعسد   لل رت اع   لدرت  ي د عد 

لدر ي ض

 (لىر ل  رإل لعدسل2طل.إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي (.2009ىق  إ، لىر نت .

ل دسو.

 (ل ل   ر ن لا رت ل2002ى ع ، ل(. لر ل  لالقياس والتقويم في العملية التدريسية  لد او لعدس لىر نت .

  درت زيا.

 (2009درغ اتي،لى سضل ع تل.)  مستوى فعالية إدارة الموارد البشرية في وزارة التعليم العالي في

ل.لس  ر لعكت سده.لر اع لدر  ا كتلد سعن.اريينالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة الإد

 (لعسر لر ع لاعد لدرق  ع لدرت ل ي ل  لر  لدرر دسعلدرت  ي ل إلدررتدسسل2013درغ اتي،لى إلا رتل.)

 .لد سعن.1096-1068،ل40،لدراسات: العلوم التربويةدرث   ي ل دررت    لل ررتيل لدررل س .ل

 (ل2012درق    إ،لا رتل.)لدر ي ضتلدرعت ل ن.3.لطرد البشريةإدارة الموا. 

 ،  ورشة (.ل عدس لدرر دسعلدرت  ي لدرررؤ  ل درت  س،ل سل لىرولاقتا ل إل2007ك او،لا  رقل)ي ر

ل.درق ه  .لعمل تنمية الموارد البشرية "إدارة رأس المال البشري"

 (ل2011درللارته،لط ه لا ر عل.)ى ريلدرثق   لر ل  لل.لىر نتلعدساستراتيجيات إدارة الموارد البشرية

  درت زيا.

 (ل ل  يت لاال2012عي رت ،17-15ك س و، لدرع رر  لفو ل إ لدرت  ي  لدرر دسع ل عدس  لد ت د  ت    .)

،لالمؤتمر العلمي الأول عولمة الإدارة في عصر المعرفةدلإش س لر  ر لدرت تدنلدرع ل  ،لل ثلاقت ل إل

لرتل نتلر اع لدرتل ن.

  إدارة الموارد البشرية في التعليم أصول نظرية  (.2015  ظلا رتل)دررؤتيلي   ،ل دررؤتيلسدشت،ل

 درل ياتلالتت لدررلاحلر ل  ل درت زيا.لوتطبيقات عملية.
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